Mentorizacion de alumnos de nuevo ingreso en Escaslde Ingenieria

Victoria Lapuerta !, Julio Ramirez!, Alfredo SanZ, Jose Olarred
Teresa Led, Catalina Salonf, Ester Pascual, Margarita GonzaleZ

!Dpto. Fundamentos Matematicos?Dpto Materiales y Produccién Aeroespacial
3Dpto Matemética Aplicada y Estadfistica’Dpto Motopropulsién y Termofluidodinamica
°Dpto Infraestructura, Sistemas Aeroespaciales y Aepuertos

Escuela Técnica Superior de Ingenieros Aeronduticosniversidad Politécnica de Madrid

Madrid, Espafia

RESUMEN

En este trabajo se presentan las actividades adakzdesde el
curso 2004/05 en el Proyecto Mentaer (Programa odeshe

Aeronéauticos) de la Escuela Técnica Superior derliegos

Aeronauticos (ETSIA) de la Universidad PolitécnitaMadrid

(UPM).

Desde el inicio del proyecto se han llevado a cdistintas
acciones en paralelo dirigidas al colectivo de alosnde nuevo
ingreso de la carrera de Ingeniero Aeronautico an |
Universidad Politécnica de Madrid (UPM).

Palabras clave: Mentorizacién, innovacion educativa,
motivacion del alumnado, seguimiento  continuo,
asesoramiento, orientacién universitaria.

1. INTRODUCCION

El inicio de una carrera técnica suele represeptan el
alumno de nuevo ingreso un cambio muy significathm sélo
en la extension y profundidad de los contenidos los que
comienza a trabajar sino también en el método ¢euiticion
de los mismos.

Este hecho suele suponer un cierto grado de frazat®mico
en alumnos que, por lo general, acceden a dichreer@s con
unas calificaciones por encima de la media de $tsd®s de
ensefianza secundaria.

En la ETSIA de la UPM, esta situacion aparece wdligue en
las restantes titulaciones de la Universidad, ptieverse en
parte agravada por el cambio de localizacion gdicgrajue
afecta a un porcentaje significativo de los alummyopor una
nota de acceso relativamente alta que puede gamemceso
de confianza.

Consciente de este hecho, y al margen de otrasdasedi
adoptadas para minimizar los efectos negativosigrante
descritos, la Direccion de la ETSIA puso en marcima
iniciativa en la que, de forma voluntaria y conantse
permitiese la colaboracion activa de profesorescaeltro y
alumnos de los Ultimos cursos, prestando su exprsia [0s
alumnos de nuevo ingreso: el Proyecto Mentaer Eh].este
proyecto han participado los profesores miembroS&dgoo de
Innovaciébn Educativa de la UPM: Colectivo Mentor
Aeronauticos [2], junto con otros profesores dETSIA.
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En otras escuelas de la UPM, entre las que caltecdeda de
la E.T.S.l. Telecomunicaciones [3], se estan lleeaa cabo
desde hace tiempo experiencias similares a la HE$A.

2. METODOLOGIA

El planteamiento de la iniciativa busca un puente d
comunicacion entre el profesorado y los alumnosndevo
ingreso, ya que estos Ultimos tienen tendencienaiderar al
profesor como alguien distante en quien resuliaibifepositar
una confianza.

En este sentido la participacion de los alumnotogéiltimos
cursos en calidad de mentores resulta esencigligau mayor
cercania a los alumnos nuevos, permite que puedan
aconsejarles y ayudarles para no cometer los errde
principiante que ellos, en su dia, quiz4 cometieron

La estructura basica en la que se sustenta el ®@oolentaer
consiste en (ver Fig. 1):

1. Un profesor coordinador del proyecto.

2. Un colectivo de unos 20 profesores que realiadabor de
tutores. Cada tutor tiene a su cargo 3 6 4 alummesitores
que son alumnos de segundo ciclo de carrera. Lafequres
participan de forma voluntaria en el proyecto.

3. Un colectivo de unos 40-60 alumnos de cursorfues
que realizan la labor de mentores. Cada mentcg fiesu cargo
entre 4 y 5 alumnos de primer afio de carrera. Aalosinos
mentores se les reconocen créditos de libre eleaiéambio
de su participacion en el proyecto.

4. Un colectivo de unos 200-240 alumnos de primesa a
quienes va dirigido el proyecto y que participan fdema
voluntaria en el mismo.

Por ultimo, hay que indicar que hay un Proyecto teen
Erasmus paralelo al que aqui se describe, querdm an la
orientacion y asesoramiento de los alumnos Erasmeusa
Escuela.
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Figura 1. Esquema organizativo del Proyecto Mentaer
La organizacion del proyecto es la siguiente:

(i) El proyecto se inicia con el comienzo de laasek en el
primer cuatrimestre, de manera que cada mentoreechirse
por primera vez con sus alumnos mentorizados nada m
comenzar el curso.

(i) También al comienzo del curso se realiza uniangra
reunion de cada tutor con sus alumnos mentorels goe el
tutor sugiere una guia de temas de interés paemtari el
didlogo entre el mentor y sus alumnos. Esta guied@u
consultarse en [1].

(iii) Se establecen reuniones entre cada mentarsyakimnos
con una frecuencia semanal o quincenal, dependidedta

necesidad de los alumnos mentorizados hasta qaeesea el

periodo de examenes de febrero. Los mentores debénar

un informe de cada reunion, en el que incluyendapuestas y
consejos que dan a los alumnos y las dudas o pnableon los
que se han encontrado.

(iv) Se establecen reuniones entre cada tutor yafwsnos
mentores con una frecuencia mensual aproximadapemias
que los tutores resuelven las dudas de los mentories
orientan para las siguientes reuniones.

(v) Una vez finalizados los examenes de febreranocidos
los resultados de los exdmenes se convoca unadreuia
cierre entre los mentores y sus alumnos. Los alsmmntores
deben entregar un informe final

(vi) Se realiza una reunién de cierre entre losrag y sus
alumnos mentores.

(vii) Se realizan encuestas a los mentores y aalomnos
mentorizados sobre el funcionamiento del Proyecemtiser y
sobre el rendimiento académico de los alumnos mizatios.
Estas encuestas pueden consultarse en [1].

(viii) A lo largo del proyecto se celebran tambiéguniones de

los profesores tutores, que constituyen un foracwaldo para
analizar colectivamente los problemas de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion de los alumnos mentorizado

Esta estructura es apoyada por unas herramientafaglitan
la comunicacién entre todos los participantes epreyecto,
como pagina web, tablones de informacion, listatlwgorreo
electrénico, etc.
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3. OBJETIVOS

Se pueden destacar tres objetivos principales dPralecto
Mentaer:

(1) La orientacion y seguimiento de los alumnosndevo
ingreso durante sus comienzos en la carrera. Estatacion se
realiza no so6lo en el nivel académico, sino tamkeigmn nivel
social, de comunicacién con los compafieros y dieporado.
De forma paralela los alumnos reciben informaci@bres
temas administrativos y de funcionamiento de lasvensidad
que les son de gran ayuda.

(2) La formacion de alumnos de segundo ciclo coraatores,
que les permite potenciar sus habilidades socighess
aprenden a liderar grupos y maduran en su relaoaim el
profesorado. Para complementar esta labor de foadman la
UPM se imparten cursos de formacion para alumnogares.
(3) La realimentacién que recibe el profesoradd Lentro
sobre su propio trabajo y funcionamiento.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion se recogen algunos de los resultadés
significativos en lo que se refiere a opinionesatealumnos
mentorizados sobre aspectos académicos. Los mhssita
corresponden a algunas de las preguntas planteaddas
encuestas del curso 05/06:

(i) “Existe un escalon muy importante entre la @asea
recibida en el Bachillerato y la recibida en la ieda”. El
98% de los alumnos contesta si.

(i) “Tienen dificultad en el seguimiento de lasasts en
general”. El 85% de los alumnos contesta si.

(i) “Es necesario un cambio radical en la metogdh docente
de los profesores”. El 76% de los alumnos contgsta

(iv) “La tutela por parte de los profesores es excesiviame
distante”. El 76% de los alumnos contesta si.

Estos son algunos de los temas que también apacecen
relevantes en los informes de los mentores. La UPM
ETSIA son conscientes de estos problemas y ya se ha
empezado a actuar en distintas areas para soldosn&n
particular, en lo referente al escalén entre lac@asza de
Bachillerato y la Universidad, se viene impartienidsde hace
cuatro afios un “curso cero” en la ETSIA. Se trataid curso
que se imparte dos semanas antes del comienzairdel, con
una duracion de 20 horas, en el que se imparteocgoientos
béasicos de Fisica y Mateméticas, que facilitaréos aalumnos
el seguimiento del curso. Este curso cero tieneostinuacion
en el segundo cuatrimestre para las asignaturasajoienzan
entonces, como la Quimica.

Por otra parte, en referencia a los puntos (i{iyyel apoyo del
Rectorado de la UPM a los procesos de Innovacidarc&iva,
junto con la colaboracion del profesorado de lastirdas
asignaturas, da entrada a nuevas aportacionegidataen el
aula y en la web. En este sentido hay que destadabor de
evaluacién y seguimiento continuo de los alumnogr@er
ciclo, que viene desarrollandose en la ETSIA désde varios
afos [4]. La realimentacion de los resultados deviduacion
continua hacia la docencia diaria busca una mdicercia en
el esfuerzo de profesores y alumnos.
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Respecto al rendimiento académico de los alumnos
mentorizados, la Tabla de la Fig. 1 compara el ineietito
académico de los alumnos mentorizados frente ankms
mentorizados. En este sentido no parece que laonEadion
mejore grandemente el rendimiento académico, ausqes
claro que para una relacién mentorados/totalesatigel 70-
75%, esta proporcion aparece significativamenteomay el
grupo de los alumnos que obtienen buenos resul{89e80%)

y menor en el grupo de los alumnos que obtienernsmal
resultados o que abandonan. Asimismo, en el curse80se
observa un aumento del niumero de mentorados (#0)Joc
que los no mentorados (15%) van perdiendo entidad

Alumno | Feb+ Feb Feb+ Feb 07 | Feb+

s (nuevo| JUn05 | 06 (4 | Jun06 | (4 asig) | Jun 06

ingreso) | (9@i0)| asig) | (9 asig) (9 asig)

Mentori

/Z-ﬁ;jtg?es 221/30 | 222/30 | 222/30 | 228/30 | 228/30

(%) 0 8 8 6 6
(74%) | (72%) | (72%) | (75%) | (75%)

Aprueba

?Mertft)gf 1315 | 17719 |80 | 36/46 | 16/18

I Total) | 87%) | (89%) | (80%) | (78%) | (89%)

50 con

o | 44150 | 39550 | 41/50 | 39/50 | 40/50

notas | (88%) | (78%) | (82%) | (78%) | (80%)

(Mentor

/Total)

100 con

g%oar de 87/100 | 75/100 | 77/100 | 89/100 | 82/100

notas (87%) | (75%) | (77%) | (89%) | (82%)

(Mentor

[/Total)

150 con

rsnu?f; de 127/15 | 115/15 | 93/150 | 121/15 | 121/15

notas 0 0 (62%) | 0 0

(Mentor | (85%) | (77%) (81%) | (81%)

/Total)

No

ﬁprueba 26/51 60/98 23/34 55/88 17/41

ninguna | (61%) | (61%9 | (68%) | (63%) | (41%)

(Mentor

[Total)

No se

presental 1/g 520 | 717 |711 |58

ninguna | (12%) | (25%) | (41%) | (60%) | (41%)

(Mentor

[Total)

Figura 2. Comparacion de rendimiento académicduderas
mentorizados frente a no mentorizados
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5. CONCLUSIONES

Finalmente se presentan las principales conclusiae la
iniciativa.

El Proyecto Mentaer consigue su objetivo fundanedta
orientacion y asesoramiento de los alumnos de ningveso y

logra transmitirles una visién positiva de la ceardo que se
refleja en la disminucién de la tasa de abandonos.

En lo que se refiere a los mentores en generglasticipacion
en el proyecto es muy satisfactoria. Dentro deltar de los
mentores, quizas lo mas gratificante para ellok egnsacion
de ser utiles y poder ayudar a otros alumnos araupe
situaciones que ellos tuvieron que superar previtneDe
hecho muchos mentores expresan su deseo de ppe&r en
futuras ediciones del proyecto y mantienen de aldarma esa
relacién de mentoria con sus alumnos en cursosisose

Los profesores tutores son mas conscientes dedbfemas de
formacion a los que se enfrentan los alumnos: mixeésivo de
programas de algunas asignaturas, descoordinatcitsaases
tedricas y practicas, etc. y estos profesores miges sus
impresiones a los departamentos a los que pertenioe otra
parte, para los profesores también es muy gratifécel tener
un grupo de alumnos mentores con los que se establea
relacion mas cercana que con otros alumnos.

En general, el mejor conocimiento por parte de guafes y
alumnos, de cdmo marcha, semana tras semana,celsprde
ensefianza/aprendizaje, propiciado por los procedes
evaluacién continua, asi como los mayores niveles d
interaccion personal que el mismo conlleva permiamos y
otros detectar y evitar areas de ineficiencia éarkea de ambos

y mejorar los resultados.

5. AGRADECIMIENTOS

Este trabajo ha sido subvencionado por la Univadsid
Politécnica de Madrid (Proyectos n° IE0060100001,
IE0060100006, IE0060100029 y IE0070110024). Lo®rast
quieren expresar su agradecimiento al apoyo prestada
iniciativa por parte de la direccion de la ETSIA.

6. REFERENCIAS

[1] Programa Mentaer de la E.T.S.I.Aeronauticos
http://quinto.fmetsia.upm.es

[2] Grupos de innovacion educativa de la Univedida
Politécnica de Madrid
http://www.upm.es/innovacion/cd/index6.htm

[3] Programa Mentor de la E.T.S.I. Telecomunicae®n
http://mentor.etsit.upm.es/

[4] J. Ramirez, J. Burgos, J. Hilario, M.L. Rap¥nLapuerta,
M. G. Prolongo, C. Salom, T. Leo, R. Ramis y otfas
informatica en la evaluacion frecuente y el seguiranto
continuado en aulas numerosds Actas del 4° Simposio
Iberoamericano de Educacion, Cibernética e Infdnaat
(SIECI 2007).

VOLUMEN 5 - NUMERO 2 - ANO 2008 45



	ZX124XP

