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RESUMEN 
 
Las universidades son instituciones de referencia en sus 
respectivos entornos sociales, tanto por la labor que realizan 
generando graduados como por el importante papel social que 
desempeñan. No obstante, la mayoría de las universidades no 
están desarrollando políticas eficaces que fomenten mantener y 
estrechar los lazos de relación con sus propios egresados. El 
presente trabajo plantea la conveniencia de utilizar las Redes 
Sociales como instrumento para la fidelización de los egresados 
universitarios que tendría como consecuencia inmediata la 
mejora de la formación permanente de los graduados 
universitarios. 
 
Palabras Claves: Red Social, Fidelización, Graduado 
Universitario, PLE, e-Learning.  
 
 
 

1. PREGUNTAS SOBRE REDES SOCIALES 
 
Esta propuesta trata de contestar a tres preguntas esenciales en 
relación al uso de las Redes Sociales en el ámbito universitario, 
y toma como referencia la Universidad de País Vasco/Euskal 
Herriko Unibertsitatea (en adelante UPV/EHU), pero las 
reflexiones del trabajo son absolutamente generalizables a la 
mayoría de las instituciones universitarias [1]. Éstas son las tres 
preguntas a las que el presente artículo trata de dar respuesta: 

• ¿Qué condiciones o requisitos debe cumplir una red social 
para que tenga éxito?, ¿qué determina el éxito de una red 
social, haciendo que la misma sea utilizada por tantas 
personas como sea posible y que se caracterice por su 
dinamismo y actividad creciente? 

• ¿Cómo surgen las redes sociales?, ¿con qué fin y para qué 
se crean las redes sociales? 

• ¿Cómo se podría organizar una red social potente en el 
ámbito universitario y más concretamente en la UPV/EHU? 

 
Pregunta 1: Requisitos De Una Red Social Exitosa 
Identificamos cuatro requisitos necesarios para lograr el 
renombre y la notoriedad de una red social: (1) la existencia de 

un grupo de personas relacionadas o con un interés común; 
(2) el uso de recursos digitales publicados en Internet por parte 
de cada uno de los miembros; (3) la posibilidad técnica de 
compartir esos recursos en el ámbito que se elija y aumentar 
su valor añadido con ello; (4) la capacidad inherente de la red 
social para crecer en participantes y recursos. La presente 
propuesta intenta incorporar estos requisitos y los desarrolla en 
el contexto de la UPV/EHU centrando su utilidad en la 
formación permanente de sus graduados. En este sentido: 

• el requisito 1 es un hecho en la UPV/EHU, porque pueden 
identificarse diferentes grupos de personas o agentes unidos 
por intereses similares; sin embargo, observamos un déficit 
notable en la manera de plasmar esas relaciones (lo que se 
han venido en llamar 'grafos sociales'). 

• el requisito 2 tiene una presencia desigual en lo que se 
refiere a la ubicación dentro-fuera de la UPV/EHU. El uso y 
publicación de recursos digitales es habitual para muchos 
miembros del colectivo, pero muchas veces, fuera del 
contexto de la universidad y en servidores externos. El uso 
generalizado dentro de la institución de recursos ya maduros 
como son los blogs, los wikis y los mecanismos de 
sindicación, junto a la adopción de licencias de autor 
(creative commons) permitirían popularizar 'dentro de la 
casa' el uso y publicación de recursos digitales. 

• el requisito 3 es la esencia de un servicio de red social pero 
sería un error el intentar implementarlo sin la base de los 
dos anteriores. El apartado Descripción Narrada de esta 
propuesta explica de forma intuitiva la manera en que se 
propone introducir el uso compartido de recursos digitales 
en la actividad diaria de los agentes. 

• el requisito 4 se deriva de prestar una atención constante a 
los tres anteriores, es decir, seguir captando y plasmando el 
'grafo social' y seguir promoviendo el uso y publicación de 
recursos digitales de forma compartida. En el apartado 
Creación y Gestión de la Red Social se explica la forma de 
consecución del 'grafo social' de cada persona y se dan 
pautas para su gestión individualizada. 

 
Pregunta 2: Cómo Surgen Las Redes Sociales 
La respuesta a la segunda cuestión requiere observar y analizar 
el nacimiento y evolución de las redes sociales más exitosas. 
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Los servicios sociales que más éxito han tenido y más han 
perdurado en el tiempo (delicious, Flickr y YouTube) tienen en 
común que a la prestación de un servicio interesante en sí 
mismo para el usuario final (gestión de enlaces favoritos, fotos 
y vídeos almacenados en un servidor) aúnan la gestión 
inteligente de información común a grupos de usuarios. Por 
ejemplo, el primer impulso para acudir a YouTube no es 
conocer a otras personas con las que formar una red social, sino 
que se usa porque es la mejor forma de almacenar, compartir 
(en principio con mis amigos) y encontrar videos interesantes. 
Tras convertirse en un usuario, es cuando uno descubre además 
otros valores añadidos del uso de una aplicación de red social. 
 
Muy recientemente se han popularizado servicios como 
MySpace, Linkedin y Facebook abanderándose como estandarte 
de las aplicaciones 'puramente' sociales. Nuestra propuesta no 
está orientada hacia la creación de un clon de estas aplicaciones 
porque más allá de las modas, que pueden ser pasajeras, 
pretendemos centrar nuestra propuesta en dar soporte a las 
actividades que realizan a diario los miembros del colectivo de 
la UPV/EHU, y estas no son pasajeras. Dicho de otro modo, 
nuestra apuesta es dotar de funcionalidades de red social a las 
aplicaciones que la comunidad de la UPV/EHU necesita en el 
día a día. En cualquier caso, las aplicaciones puramente sociales 
pueden ser integradas en solución final, como más adelante 
veremos. 
 
A este respecto cabe señalar que una de las claves de la 
extensión y consolidación de las redes sociales es que consigan 
introducirse en la rutina diaria de los usuarios, por ello y en lo 
que se refiere al empleo de los PLE (Personal Learning 
Environments). Entendemos que estos entornos con 
herramientas y contenidos adaptados al aprendizaje son 
altamente personalizables, de forma que, cuando un conjunto de 
servicios como página de inicio, diccionarios, calendario, 
herramientas de edición, etc se ajustan a las necesidades y 
gustos del usuario, acaban convirtiéndose en elementos 
indispensables en el trabajo diario del usuario. Ésta es, 
precisamente una de las razones que nos llevan a considerar los 
PLEs como una excelente puerta de entrada para servicios de 
red social. A medio plazo, la concepción de un PLE en la 
UPV/EHU y su adopción generalizada y personalización por 
parte de cada uno de los miembros del colectivo, permitiría 
gestionar y hacer crecer el grafo social individual de forma 
rutinaria. 
 
Pregunta 3: Organización De Una Red Social Universitaria 
La organización de la red social es la tercera cuestión planteada 
y su respuesta vendría, tal y como ya se ha adelantado, de la 
potenciación de los recursos que usan habitual y diariamente los 
miembros de la comunidad universitaria, para que dichos 
servicios provean del suficiente flujo de información e 
interactividad a cualquier aplicación social orientada hacia 
alguno de los colectivos de la UPV/EHU (estudiantes, 
profesorado, investigadores, personal de administración y 
servicios, egresados, preuniversitarios, etc). De esta forma, en 
lugar de intentar que los usuarios, de forma explícita, acudan a 
utilizar un servicio de red social planteamos que las 
aplicaciones informáticas de uso diario ofrezcan servicios de red 
social de forma inherente. Es decir, las propias aplicaciones 
deben aportar el valor añadido de gestionar no sólo la 
información particular sino las sinergias entre informaciones de 
usuarios afines o complementarios. Ese es un paso esencial, no 
trivial, y que constituye un punto de vista radicalmente distinto 
de lo que viene siendo habitual en el diseño de redes sociales. 

¿Cómo dar ese paso? Tal y como ya se ha apuntado, mediante el 
desarrollo de los PLEs (Personal Learning Environment) 
corporativos, personalizables por cada sujeto. 
 
Basándonos en los PLEs, esta propuesta aborda el problema de 
cómo conseguir que el conjunto de aplicaciones (página de 
inicio, gestión de contactos, e-mail, blogs, wikis, editores de 
texto, web personal, etc) que emplee cualquier miembro de la 
UPV/EHU tengan una estructura mínima común (dentro de la 
flexibilidad que precise cada individuo) y sean capaces de 
importar y exportar información a servidores propios de la 
universidad. El flujo diario de información en esos servidores 
permitirá desplegar con éxito multitud de servicios sociales que 
afecten a colectivos concretos. La presente propuesta detalla 
cómo un núcleo común y unos métodos estándar de intercambio 
de información para todos los PLEs, permiten generar y 
gestionar de forma centralizada y personalizada todas las redes 
sociales a las que pertenece un individuo. Así mismo, se listarán 
algunos ejemplos de aplicaciones de red social para explicar en 
qué consiste su empleo. 
 
Pero comencemos por mostrar el modo de trabajo de un 
miembro de la comunidad universitaria, supuesto que hace uso 
de las potencialidades de su PLE la forma de trabajo queda 
explicitada en el siguiente apartado cuyo título es Descripción 
Narrada. 
 
 
 

2. DESCRIPCIÓN NARRADA 
 
En este apartado se va a utilizar una narración contextualizada 
que permita esclarecer el uso diario de los PLE (Personal 
Learning Environment), y por ende de las Redes Sociales. Se 
podría haber utilizado cualquier otro perfil, pero para esta 
ocasión se ha decidido dar protagonismo a un egresado de la 
UPV/EHU y mostrar cómo se facilita su relación con otras 
personas y con la propia institución universitaria. 
 
Pedro Goiri (post-graduado). Me llamo Pedro y aún utilizo la 

aplicación PLE que recibí en la Universidad. Tal y como 

ilustran los siguientes párrafos, el PLE me sigue siendo de 

utilidad porque me permite centralizar todos los datos relativos 

a mi carrera profesional, mantenerme informado de muchos 

asuntos dispares que me interesan y seguir conectado con 

personas que conocí hace ya tiempo. 
 
Pedro y otro par de amigos de la universidad coincidieron hace 
unos días a la salida de un estreno en el Teatro Arriaga y 
decidieron organizar una fiesta sorpresa para su amigo Gorka, 
que en unas semanas se mudará a Valencia con su pareja. Él ha 
quedado en avisar a todo el mundo pero la cosa no es tan fácil 
como parecía. En otras circunstancias hubiese recurrido 
precisamente a Gorka para contactar con muchos de ellos, pero 
éste no debe enterarse. Cuando estaba pensando que quizás 
habría sido mejor encargarse de conseguir el local se dio cuenta 
de que tenía la solución frente a él. En su pantalla tenía abierto 
el PLE de la universidad, una aplicación que le permitía 
mantenerse en contacto con muchos de sus antiguos 
compañeros y profesores y estar al tanto de los cursos 
extraordinarios, a través de un canal personalizado (Filtro 
cursos extraordinarios), además de permitirle integrar widgets 
de herramientas como LinkedIn que le sirve para mantener 
actualizado su Curriculum Vitae online y sus contactos 
profesionales, siempre buscando nuevas oportunidades... Se dio
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Pantallazo del PLE de Pedro Goiri. Para cada pestaña: columnas de recursos, columnas de widgets y columnas de eventos 

 

cuenta de que todas las personas con las que tenía que contactar 
habían participado en su día en un taller de vídeo, ¿tendría su 

PLE registrada la información de las personas que 

participaron en el taller?. Bingo!, allí estaban todos, no sólo 
sus nombres sino también sus datos, incluso actualizados para 
los compañeros, que como Pedro, seguían usando el entorno. En 
un momento había agrupado a los contactos que necesitaba, 
incluso alguno más del que no se hubiese acordado, y estaba 
escribiendo, desde la misma aplicación un mensaje donde 
explicaba la idea, las fechas posibles, pedía confirmaciones y 
remarcaba que nadie tenía que irse de la lengua. Bueno, pues ya 

está, qué fácil, pensó. Pulsó sobre el botón enviar y volvió a la 
página principal de la aplicación. Allí, uno de los canales que 
tenía abiertos le informaba de las acciones de sus contactos. 
 
Empezó a curiosear en el canal de las acciones de sus contactos 
y vio que Pablo y María, dos amigos que han montado una 

productora, iban a asistir a un taller de realización publicitaria 
impartido por un inglés que en su día estuvo en el equipo de 
Oliviero Toscani. Bueno, pensó Pedro, no sé si el taller será 

interesante pero siempre vale la pena saber qué están haciendo 

estos dos; con Pablo siempre me he entendido fenomenal y 

María, para qué negarlo, siempre me ha gustado. En un par de 
clics comprueba su agenda, se matricula, verifica que los datos 
de factura importados desde su ficha son correctos, formaliza el 
pago a través de PayPal y marca una casilla para recibir un 
recordatorio la víspera. Mira el reloj y piensa que todavía faltan 
diez minutos para la reunión, de modo que continúa enredando 
un poco más, porque descubre que puede ver los canales de 
noticias a los que está suscrita María, principalmente noticias 
sobre imagen digital. Pasa por encima de los titulares sin 
detenerse porque no tiene tiempo de concentrarse en la lectura 
de ninguno de ellos, pero le llama la atención un blog de un 
realizador danés porque tiene más de 100 suscriptores. 
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Despliega esta lista y aunque muchos nicks le son desconocidos 
se fija en un nombre que aparece al principio, Alberto Cases. 
Este debe de ser el hermano pequeño de mi amigo Txus, pensó 
Pedro, aquel que empezaba la carrera cuando yo estaba 

acabando; se lo ha encontrado en un par de ocasiones y 
recuerda que le dijo que estaba trabajando como cámara. 
Accede a su perfil y de allí a su blog. Reconoce algunos tics 
familiares pero sobre todo le parece que tiene buen gusto. En 
ese momento una ventana de alerta le avisa de que faltan 5 
minutos para la reunión. Antes de recoger sus cosas, busca entre 
los contactos de su aplicación la dirección de un colega que 
también fue alumno de la Universidad y que está seleccionando 
gente para un proyecto y le manda el perfil de Alberto Cases 
con una breve nota. Después, pone el ordenador en suspensión y 
se levanta justo a tiempo para poder coger un café en la 
máquina antes de acudir a la reunión. 
 
 
 

3. CREACIÓN Y GESTIÓN DE UNA RED SOCIAL 
 
Se busca establecer un nexo general y colectivo (uso en común 
de una aplicación o servicio web) para todas las personas objeto 
de cada red (y en un extremo de toda la red institucional de la 
UPV/EHU), de forma que su empleo sea directo y sencillo. 
 
Dadas las dificultades, por no decir absoluta imposibilidad, de 
que triunfe una red construída sobre la pretensión de que con 
una nueva página web la gente acudirá a conectarse y aportar 
masivamente información, es absolutamente preciso partir del 
'grafo social' que actualmente existe para cada miembro de la 
UPV/EHU e ir evolucionando hacia el 'grafo social' necesario 
para que triunfe cualquier servicio de red social. 
 
Para lograr plasmar y utilizar ese 'grafo social' que ya existe a 
día de hoy, se proponen las siguientes estrategias. 
 
Cómo Extraer Los Grafos Sociales Existentes En Servicios 
Internos A La UPV/EHU 
 

Cuentas de correo: Google y Yahoo son conscientes 
que el grafo social de un individuo es fácil de trazar sin más que 
rastrear las personas con las que uno intercambia correos 
electrónicos [2]. Del mismo modo, la UPV/EHU podría extraer 
de forma automática el conjunto de personas importantes para 
cualquier individuo analizando las direcciones de correo a las 
que se envían mensajes y cruzando esta información con la del 
servidor LDAP para obtener las fichas de las personas detrás de 
cada una de estas direcciones. 
 

Otros servicios de la UPV/EHU: IKERTU, LDAP, 
GAUR, plataformas virtuales de aprendizaje (Moodle y 
eKASI), etc. Son todas ellas aplicaciones 'de la casa' de las que 
se puede extraer mucha información sobre la red de relaciones 
docentes, discentes, investigadoras y laborales del colectivo. 

Cómo Extraer Los Grafos Sociales Existentes En Servicios 
Externos A La UPV/EHU 

 
OpenSocial: Es una iniciativa de Google que permite 

generar pequeñas aplicaciones a través de API (Application 
Programming Interface), de forma que el producto final pueda 
funcionar en cualquiera de los servicios de red social implicados 
en OpenSocial, en el que prácticamente todos los servicios de 
red social están contemplados, todos salvo FaceBook. El uso de 

OpenSocial permitiría 'absorver' el grafo social sobre individuos 
ligados a la UPV/EHU que tuvieran cuentas activas en 
cualquiera de las aplicaciones web recogidas. Aún más, Oracle 
es uno de los partners de esta iniciativa, por lo que el uso de este 
API también permitiría que los servicios sociales construidos 
sobre ella interactuaran con las bases de datos de nuestra 
institución. 

 
API (Application Programming Interface). Para el 

caso de los servicios web no contemplados en OpenSocial se 
tendría que recurrir a sus propias APIs para construir la red 
social del usuario de esos servicios. A título de ejemplo 
ilustrativo, en verdad esclarecedor, se propone visitar el sitio 
web flickrGraph1 donde se puede obtener la representación 
dinámica de una red social, tras introducir el nombre de un 
usuario del conocido servicio Flickr se muestra el grafo social 
de ese usuario. Por ejemplo, para el usuario CATERINA se 
obtiene el siguiente grafo dinámico en el que es posible 
desplegar el grafo de uno de sus contactos (.ARIEL) y desde éste 
descubrir los contactos de _LILY que no estaba en el listado de 
CATERINA:  

 

 

Las representaciones gráficas arriba mostradas se han logrado 
mediante programación basada en el API que el servicio Flickr 
proporciona. Como se ve, la información suministrada es la que 
la UPV/EHU precisaría para generar el grafo social de los 
miembros de su propia comunidad. 

 
Microformatos. Es necesario tomar posición respecto 

a la nueva internet que en estos momentos se está empezando a 
definir, nos referimos a la web semántica donde la información 
cobra mayor importancia al incluir en sí misma datos sobre el 
significado del contenido de la web. Esas informaciones 
adicionales deben ser dadas de manera formal, de modo que sea 
posible evaluarlas automáticamente por máquinas con lo que se 
ampliará la interoperabilidad entre los sistemas informáticos y 
se reducirá la necesaria mediación de operadores humanos. En 
estos momentos, el uso de microformatos es la vía más sencilla 
y simple de agregar significado semántico a un contenido 
legible por el humano y que para la máquina es sólo texto plano. 
Las especificaciones actuales de microformatos permiten la 
representación de direcciones, información de contacto, 
sucesos, relaciones sociales, etiquetado, ubicaciones 
(coordenadas), etc. 
 

                                                 
1 http://www.marumushi.com/apps/flickrgraph/ 
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Tras la consecución de los grafos sociales es importante tener 
presente cómo se va a gestionar el grafo social correspondiente 
a cada individuo, teniendo en cuenta que parte de la 
información será de carácter personal. Se plantean las siguientes 
pautas: 
 

• Una vez extraída toda la información posible sobre el tejido 
social de un individuo, debe ser la propia persona la que 
elija los contactos que realmente le interesa mantener, 
priorizar, borrar,... en definitiva, la gestión del grafo social 
personal le corresponde al propio agente, y sólo así se 
logrará que éste se sienta cómodo y haga del servicio algo 
útil para él. Es más, las capacidades para ampliar el número 
de contactos nunca debería limitarse a individuos de la 
UPV/EHU, porque el mundo personal de uno no acaba en la 
organización. Redundando en el uso de OpenSocial, las 
aplicaciones construidas sobre este API permitirían la 
interacción entre usuarios de los servicios propios de la 
organización y otros de aplicaciones como: Orkut, Oracle, 
Netvibes, Myspace, Ning, Xing, LinkedIn, etc 

• Otra faceta unida a la gestión por parte del usuario de su 
propio grafo social, es la relacionada con la protección de 
sus contenidos en lo tocante a la propiedad intelectual. Ya 
se ha indicado que una de las carecterísticas del PLE será la 
facilidad de administración de las licencias CC, de manera 
que cuando el usuario comparta o publique un determinado 
contenido será muy evidente en qué ámbito (Universidad, 
grupo de investigación, Centro, Departamento, etc) lo está 
compartiendo y bajo qué licencia. 

 
 
 

4. CONCLUSIONES 
 
Convertir en realidad la ficción que plantea la descripción 
narradas del uso del Personal Learning Environment no es 
difícil, pero sí supone un cambio de mentalidad en la 
concepción y desarrollo de algunos servicios informáticos de las 
universidades en general y de la UPV/EHU en particular. Debe 
tenderse hacia la integración de los servicios telemáticos que ya 
ofrece la universidad dejando que sea el usuario quien decida 
qué servicios e informaciones son las que más le interesan. Es 
decir, es preciso que los miembros de la comunidad 
universitaria dispongan de un PLE (Personal Learning 
Environment). 
 
El uso cotidiano de un PLE ofrece la posibilidad de tejer unas 
relaciones sociales que serían la base para el origen, la 
construcción y el desarrolo de una red social. Red social que 
contribuiría a la consecución del propio beneficio para la 
comunidad universitaria, y en consecuencia al progreso de la 
sociedad en la que están inmersos y de la que son elementos 
cualificados. 
 
Una red social como la que se propone facilitaría la relación 
entre la institución universitaria y sus graduados, dando 
relevancia al papel de la universidad y haciendo que se 
convirtiera en la institución de referencia para los agentes 
sociales. Se percibe de forma inmediata que una red social de 
estas caracteríaticas favorecería las posibilidades de dar una 
mejor respuesta a la necesidad de formación permanente de los 
graduados universitarios. 
 
 
 

5. AGRADECIMIENTOS 
 
Algunos de los planteamientos expuestos en éste trabajo así 
como el conocimiento sobre la mayoría de las herramientas 
mencionadas son fruto de los proyectos de investigación: 

• EHU06/86 (subvencionado por la Universidad del País 
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea) 

• EJIE07/06 (trabajo de investigación subvencionado por el 
Gobierno Vasco/Eusko Jaurlaritza) 

 
Los autores de este artículo quieren también manifestar su 
reconocimiento al Consejo Social de la UPV/EHU que con la 
convocatoria del Concurso de Ideas para la Creación de una 

Red Social de la UPV/EHU nos ha dado la oportunidad de 
explicitar nuestra visión sobre la creación de las redes sociales 
para la fidelización de los egresados universitarios (más 
información revisable en su blog institucional2). 
 
 
 

6. REFERENCIAS 
 

[1] O. Casquero, J. Portillo, R. Ovelar, M. Benito, J. Romo,  
"iPLE Network: an integrated eLearning 2.0 architecture 
from University's perspective", Interactive Learning 
Environments, (in press). 

 
[2] “Inbox 2.0: Yahoo and Google to Turn E-Mail Into a Social 

Network”. Consultado el 05 de agosto, 2009, en 
http://bits.blogs.nytimes.com/2007/11/13/inbox-20-yahoo-
and-google-to-turn-e-mail-into-a-social-network/ 

 

                                                 
2 http://gizartekontseilua.com/2008/02/28/entrega-de-premios-
del-concurso-de-ideas-para-la-creacion-de-una-red-social-de-la-
upvehu/ 

SISTEMAS, CIBERNÉTICA E INFORMÁTICA        VOLUMEN 5 - NÚMERO 2 - AÑO 200824 ISSN: 1690-8627


	ZX076AO

