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RESUMO

Este artigo propde guias para a aplicagdo e reutilizagdo de
cenarios de patterns com o objetivo de auxiliar o desenvolvedor
de patterns a modelar aplicativos que tratam processos de
negocio. O objetivo principal ¢ enfatizar o reuso dos artefatos da
modelagem dindmica, visto que os processo de negocio
demandam grandes esforcos na fase de analise e, por esséncia,
possuem caracteristicas recorrentes. Neste contexto, o uso de
cenarios de patterns e componentes € proposto para obter
aplicacdo direta de cenarios estereotipados, obtidos de um
catalogo ou repositorio. Com este objetivo, o método
“Estratégias e Patterns” ¢ utilizado como base para proposi¢des
complementares. Como forma de validagdo das proposi¢des, um
estudo de caso ¢ apresentado ¢ analisado, demonstrando a
aplicabilidade dos cenarios de patterns na modelagem dinadmica
de processos de negocio.

Palavras-chave: Reuso, Cenarios de Patterns, Processos de
Negocio, Componentes e Objetos.

1 INTRODUCAO

A engenharia de patterns vem evoluindo e refinando técnicas e
métodos para o desenvolvimento de aplicagdes que sejam
confiaveis, flexiveis, de facil manutengdo e com custo e prazos
de desenvolvimento viaveis. Um dos fatores que proporciona
meios para atingir essas metas ¢ o emprego de reuso no
processo de desenvolvimento.

O reuso dos artefatos da modelagem estatica podem ser
enumerados como sendo a aplicagdo recursiva de objetos,
classes e porgdes ou mesmo diagramas completos que sdo
concebidos nos estagios de andlise esttica, independente da
abordagem utilizada (incremental, linear-seqiiencial, RUP).
Este artigo considera o reuso dos artefatos da modelagem
estatica essencial e de suma importancia, assim como ja tendo
sido mais enderegado pelas pesquisas na area [1,2,3]. Desta
forma, a atengdo principal deste trabalho recai sobre o reuso dos
artefatos da modelagem dinamica, com foco especial para os
cenarios de patterns. Tais cendrios atuam em parceria com a
modelagem estatica, onde os patterns desempenham um papel
fundamental para alavancar o reuso [4]. O método utilizado
como base para o desenvolvimento dos cenarios de patterns &
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apresentado por Peter Coad et al, em [5], denominado
Estratégias e Patterns.

Vale ressaltar que o paradigma da orientagdo a objetos, ndo
obstante seja viavel o reuso sem esta, veio confirmar o reuso no
nivel de codigo fonte, pois a sua concep¢do vem ao encontro
dos pré-requisitos para implantagdo de reuso. Cita-se a
existéncia de classe, objetos, heranga e polimorfismo como
grandes alavancas para o reuso na programagdo orientada a
objetos. No final da década de 80, alguns autores comegaram a
estudar as formas de aplicacdo das técnicas ja utilizadas no
reuso de codigo, agora para reutilizar elementos da analise e de
design de sistemas, que compdem as fases iniciais do processo
de desenvolvimento de patterns, tais como.

2  PROCESSOS DE NEGOCIO

Processos de negocio (Business Processes) sdo normalmente
associados aos objetivos operacionais e relacionamentos de
negdcio entre empresas, como exemplo, processo de solicitacdo
de seguros ou processo de fornecimento de manufaturas. Pode
estar contido somente dentro de uma organizagdo, ou
contemplar diversas, como no caso dos relacionamentos entre
clientes-fornecedores. Processos de negodcio, segundo definido
em [6, 7], representam um conjunto de um ou mais
procedimentos ou atividades que coletivamente realizam um
objetivo politico ou do negbdcio, normalmente no contexto de
uma estrutura organizacional, definindo papéis funcionais e
relacionamentos

Alguns exemplos de processos de negdcio podem ser: geréncia
de solicitagdes de compras, atendimento a clientes externos,
acerto de despesas de viagem, elaboragdo de edital de licitagdes
etc.

Ja workflow ¢ a automagdo de um processo de negdcio, em
parte ou totalmente, durante o qual documentos, informagdes ou
atividades sdao passadas de um participante para outro, de
acordo com regras procedurais [6, 7]. Para se obter um
workflow ¢é necessario que seja feita a defini¢do do processo, na
qual deve constar as atividades, regras de procedimentos e
controle de dados utilizados para gerenciar o workflow. Esta
defini¢do de processo ¢ representada através dos cenarios de
patterns.
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Figura 1 - Cenario do Dominio - Aprovagdo de Servigo

3 REUSO DE CENARIOS DE PATTERNS

Abaixo ¢ feita uma proposi¢do de uma nova abordagem para a
utilizagdo dos cenarios de patterns, oriundos do método
Estratégias e Patterns [5]. Desta forma, pretende-se fazer com
que o método seja adequado para modelar processos de
negdcio, principalmente no tocante a modelagem dindmica dos
sistemas.

ESTRUTURAS PARTICULARES DO DOMINIO

O conceito de dominio de processo de negocio foi inicialmente
apresentado em antigo [5]. Segundo esta abordagem,
resumidamente, um dominio representa um subconjunto de
processos de negdcio que possuem funcionalidades similares. A
forma de identificar o dominio adequado para um processo de
negdcio se da através de uma analise e levantamento, em um
alto nivel de abstragdo, das principais atividades e
funcionalidades definidas pelo processo. Como um dominio
abriga processos de negécio com funcionalidades similares, a
selegio ocorre com base no mapeamento entre as
funcionalidades oferecidas pelos dominios com as requeridas
pelo processo.

Dessa forma, o processo é designado para o dominio que suprir
a maior parte dos seus requisitos. Vale ressaltar que, em ndo
havendo um dominio que satisfaca parcialmente os requisitos,
novos dominios podem ser definidos. Neste caso de criagdo de
um novo dominio, uma relagdo das principais atividades e
funcionalidades deve igualmente ser criada, viabilizando
futuras consultas.

O dominio de processo de negdcio enderegado por este artigo é
a automacgdo de um workflow que trata da criagdo, aprovacao e
efetivagdo de solicitagdes de atividade.

PROPOSICAO DOS MODELOS DO DOMINIO
Uma das estruturas particulares do dominio que visa atender a

modelagem estatica, denominada Modelos de Objetos do
Dominio (em duas modalidades: visdo geral e completo), &
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apresentada em [5, 8]. Os elementos para reuso da modelagem
dindmica sdo viabilizados através dos cendrios de patterns,
apresentados nesta subsecgao.

Para tal, levou-se em consideragio o dominio' enderecado por
este artigo, objetivando tanto exemplificar a aplicacdo dos
modelos, quanto servir como base para o estudo de caso.

No método original (Estratégias e Patterns) os cenarios de
patterns sao considerados ferramentas de documentacdo da
parte dindmica dos sistemas. A elaboragdo dos cenarios tem por
objetivo refinar os objetos e as responsabilidades, auditar a
completitude do modelo e melhorar a parte dindmica do
sistema. Desta forma, cada cenario é criado a partir da
composicdo do modelo de objetos com as informagdes sobre o
dominio do problema.

A proposicao deste artigo ¢ transformar os cendrios em
estruturas estereotipadas, de forma similar aos patterns,
possibilitando que ocorra a instanciacdo de um cenario, em um
dominio especifico.

O objetivo principal destes cenarios estereotipados é prover os
meios necessarios para obter reuso da parte dindmica de uma
modelagem. A abordagem ¢ similar aos patterns, porém os
componentes reutilizados sdo as interagdes entre as classes, as
trocas de mensagens e, principalmente, as regras e as rotas dos
workflows.

Ainda aderente ao dominio adotado por este artigo, na
seqiiéncia sdo apresentados dois Cenarios do Dominio. Como o
objetivo ¢ fazer complementacdes ao método original e valida-
las, parte de um workflow, representante de um processo de
negodcio, € proposto nos cendrios apresentados na Figura 1 e
Figura 2.

Automagdo de um processo de negdcio que trata da criagdo,

aprovagdo e efetivacdo de uma solicitagdo de atividade.
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Figura 2 - Cenario do Dominio - Efetivacdo do Processo de Negoécio.

Em ambientes produtivos de desenvolvimento de patterns, o
catalogo de cendrios deve ser amplo e ao serem aplicados de
forma recorrente em modelos diferentes, novos cenarios vao
sendo incorporados ao catalogo, assim como novos elementos
sdo inseridos nos cenarios existentes.

ADEQUACAO DO PROCESSO PARA SUPORTAR
REUSO DE CENARIOS

Para contemplar o reuso de cenarios, o processo de

desenvolvimento original ndo passou por alteragdes

significativas, somente alterando a parte dinamica do ciclo de

desenvolvimento. Desta forma, ha uma extensdo ao processo

através da aplicagdo dos Cenarios do Dominio, que passam a

seguir a mesma filosofia dos patterns, ou seja, possuem uma

estrutura estereotipada, que permite ser instanciada e adequada

para o dominio onde sdo aplicados.

Na seqiiéncia sdo propostos, em forma de tdpicos, os principais

passos a serem seguidos, sob a oOtica das complementagdes para

reuso de cenarios em processos de negdcio:

e selecionar as transagdes e agregacdes;

o aplicagdo dos patterns;

e aplicar os Cenarios do Dominio;

o claborar os demais cendrios ndo atendidos pelos Cenarios do
Dominio;

e fazer uma avaliacdo sobre os cendrios de patterns aplicados e
complementé-los, se possivel.

CONSIDERACOES SOBRE A UML

A grande maioria dos trabalhos que enderecam orientagdo a
objetos e patterns faz referéncia aos modelos da UML. Os
diagramas e as notagdes mais utilizadas sdo os diagramas de
classes, diagramas de objetos e os diagramas de intera¢do. Para
maiores detalhes, consultar as referéncias originais [9] e [10],
ou alternativamente [11], [12] e [13].

Martin Fowler, em [11], considera que os Diagramas de
Atividade "s3o particularmente Uteis em conexdo com workflow
e em descrever o comportamento que possui muito
processamento paralelo. "Entende que os diagramas de
atividade informam o que acontece, mas ndo sobre quem
recaem as intervengdes. Para efeito de implementacdo, isto
significa que ndo estd especificado qual classe faz cada
atividade. Para a modelagem de dominio do problema, significa
que o diagrama ndo aponta qual pessoa ou departamento &
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responsavel por cada atividade. Para suprir esta deficiéncia,
pode-se etiquetar cada atividade com a classe ou pessoa
responsavel, tal procedimento, contudo, ndo oferece a mesma
clareza que os diagramas de interagao.

Outra forma de contornar esta deficiéncia ¢ arranjar as
atividades em zonas verticais, separadas por linhas tracejadas,
chamadas de swimlanes (raias de natagdo, em sua traducdo
literal) ou separadores. Cada zona representa uma classe, pessoa
ou departamento com suas respectivas atividades.

Fowler [11] sugere a utilizacdo dos diagramas de atividade para
analisar um use case, tratar aplicagdes multi-threaded e
entender workflow entre muitos use cases. Em situagdes
predominantemente de workflow, considera ele que estes
diagramas sdo excelentes.

Entretanto, para a representacdo de workflow (ou processos de
negocio), estes diagramas apresentam as deficiéncias citadas
anteriormente, sem que hajam alternativas que ndo
comprometam a modelagem ou a clareza do modelo. Desta
forma, a sua utilizacdo para representacdo de workflow ¢
desaconselhada.

Durante a apresentagdo dos diagramas de atividades, foram
citados os diagramas de interagdo como sendo alternativas para
a representa¢do e modelagem de workflow. Segundo a notacédo
apresentada pela UML [9, 10], estas interagdes sdo
representadas pelos Diagramas de Seqiiéncia e Diagramas de
Colaboragao.

A diferenca basica entre os dois diagramas ¢ a forma de
apresentar a seqiiéncia das mensagens trocadas entre os objetos.
No diagrama de seqiiéncia, por ser disposto de uma forma
cronologica verticalmente, a ordem ¢é determinada pela
disposicdo das mensagens no diagrama, de cima para baixo.
Sua vantagem ¢ a simplicidade e clareza para representar as
trocas de mensagens entre os objetos, assim como para
enderecar concorréncia de processo.

J& no diagrama de colaboragdo, as mensagens sdo identificadas
por numeros e os objetos, representados por retangulos,
dispostos conforme determinagdo do projetista. Dessa forma, o
diagrama evidencia como os objetos estdo ligados e permite
que, através do layout, sejam delimitados pacotes segundo
algum critério de agrupamento. A desvantagem ¢ a visualizagdo
da seqiiéncia das mensagens que ¢ prejudicada, visto que o seu
objetivo principal ndo ¢ este.

Independente do diagrama de interagdo utilizado, ha dois tipos
de informagdes de controle disponiveis: condigdo e marcador de
iteragdo. A condigdo indica quando uma mensagem ¢ enviada e
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a iteracdo indica que uma mensagem ¢ enviada muitas vezes
para diversos objetos recebedores.
Furlan, em [12], aponta os diagramas de colaboragcdo como
op¢do geral para problemas de interagdes. Os diagramas de
seqiiéncia somente devem ser selecionados se houver a
necessidade de evidenciar a seqiiéncia das interagdes. Desta
forma, para a modelagem dos processos de negécio, descarta-se
a aplicag@o dos diagramas de colaboragéo.
Pelas suas caracteristicas, conclui-se que os diagramas de
seqiiéncia podem ser utilizados para a modelagem dos
processos de negdcio. Estes diagramas permitem o registro da
seqiiéncia das atividades, através da sua abordagem top-down
denominada “linha da vida dos objetos” e permitem o registro
de algumas regras, através das condigdes de guarda.

Ao fazer consideragdes envolvendo os diagramas de seqiiéncia

e os cenarios de patterns, pode-se evidenciar algumas

similaridades: a disposi¢do vertical dos objetos, a abordagem

top-down, os fluxos representando as mensagens e as condigdes
de guarda para disparo dos fluxos. Porém, a motivagdo para
adotar os cendrios de patterns como as ferramentas de

modelagem dindmica, no presente artigo, ¢ apresentada a

seguir:

e sd0 parte integrante do método e do processo de
desenvolvimento orientado a patterns.

e permitem a criagdo de hierarquias, onde a abstragdo ¢ o fator
que determina a profundidade de cada cenério.

e os diagramas de seqiiéncia somente apresentam condigdes de
guarda, ao passo que 0s cenarios possuem estruturas mais
poderosas de controle ¢ de lago, como CASE-ENDCASE,
WHILE-ENDWHILE,  IF-ELSE-ENDIF,  START TASK-
STOP_TASK, entre outras.

e possuem uma area especifica para detalhamento das
interagdes. Nesta, as estruturas de controle, os parametros das
mensagens e as observagdes sobre as regras e as rotas podem
ser registrados.

Dessa forma, as consideragdes feitas sobre a utilizagdo de

diagramas da modelagem orientada a objetos ndo invalidam a

sua utilizagdo para processos de negocio. Entretanto, pelas

caracteristicas dos cenarios de patterns, estes foram os
selecionados para compor a estrutura de apoio (Cenarios do

Dominio), assim como a documentagdo resultante da

modelagem dindmica.

4  ESTUDO DE CASO

O estudo de caso 2 foi desenvolvido com base em processos de
negdcio que tratam demanda e aprovacdo de atividades de
informatica (anteprojeto), formacdo de equipes e posterior
desenvolvimento das atividades. A referéncia a esse conjunto
de atividades ¢ feita por Sistematica de Trabalho. As
informagdes necessarias para a modelagem deste sistema foram
extraidas de uma documentagdo predeterminada, resultante do
levantamento preliminar dos requisitos °, mantendo a énfase
sobre os elementos da fase de analise.

Na seqiiéncia estdo resumidas os requisitos utilizados na
modelagem do sistema com uma breve descri¢do funcional.
Apos, na Figura 3, ¢ apresentada a estrutura grafica do
workflow.

2 Os diagramas que compdem o estudo de caso podem ser obtidos em
www.ppgia.pucpr.br/~paludo

° Estudo de caso desenvolvido com base nas informagdes
disponibilizadas pelo Banco do Estado do Parana S.A
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1) Registrar demanda: um analista de sistemas faz uma
triagem das solicitagdes de servigos de informatica. Ao detectar
a oportunidade de um novo produto, que resultard em ganhos
para a instituicdo, elabora uma solicitagdo para estudo
preliminar.

2) Priorizar demanda: uma vez registrada a demanda, o
gerente de informatica responsavel pela area envolvida
priorizara ou devolvera a solicitagdo.

3) Orgar projeto: ¢ feita a previsdo orgamentaria e
estimativa de prazos para a atividade.

4) Enviar para aprovagdo: atividade enviada para
aprovacdo da area usudria, via correio eletroénico.

5) Receber parecer do usudrio: a area usudria analisa 0s
custos e prazos, podendo retornar parecer favoravel para inicio
das atividades ou renegociar os prazos e custos da solicitagdo.

6) Constituir equipe: através de consultas ao histérico
do perfil e ao planejamento de atividades dos técnicos.,

7) Iniciar atividades: Uma vez que o usudrio do sistema
aprova a atividade e os técnicos ja estdo alocados, os dados da
atividade sdo atualizados e esta ¢ iniciada.

8) Registrar acompanhamento: feito pelo analista lider,
deve estar de acordo com a periodicidade determinada.

Atividade

Atividade ) De",]a"da L Priorizada Enviar p/
Registrar | Registrada_| Priorizar — Orgar | | Aorova Proj
L. % N -
Demanda Atividade Projeto pgao Priorizado
Analista Gte Projeto Analista Analista

Comité

Atividade Rejeitada

Equipe Técnicos
Receber AP

Usurio OK | Constituir| Constituida Alocar | Alocados  (Frorc
—» Parecer N roc Brojet
Equipe Técnicos niciado

Usudrio
! !

Analista Comité Comité

Recusado

Figura 3 - Workflow original de Sistematica de
Trabalho.

MODELAGEM DO PROJETO SISTEMATICA DE
TRABALHO

Além dos cenarios, foram elaborados outros produtos para
contemplar a fase de analise, dentre eles os modelos de objetos,
que representam a modelagem estatica do estudo de caso.
Devido a énfase dada a modelagem dinamica neste artigo,
somente foram considerados os cenarios de patterns.

Como resultado da parte dindmica da fase de analise dindmica,
foram elaborados trés cenarios de patterns, quais sejam: Tratar
Demanda, Aprovagdo de Anteprojeto e Efetivagdo de Projeto.
Objetivando a apresentacdo de um deles, a Figura 4 contém o
cenario Aprovagdo de Anteprojeto.

RESULTADOS OBTIDOS

Cenario Tratar Demanda

Este cenario surgiu em funcdo da necessidade especifica do
sistema, ndo contemplada pelos Cenarios do Dominio. Nao foi
convertido para um Cenario do Dominio pois ¢ muito particular
ao sistema e tem pouca probabilidade de ser reutilizado em
grande escala, em outros sistemas.

Cenario Aprovacio de Anteprojeto
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A eclaborag@o deste cenario ocorreu com base no Cenario do
Dominio — Aprovagdo de Servigo (Figura 1), através da
instanciagdo do cendrio e adequacdo dos métodos e atributos
reutilizados. Como exemplo, tem-se o fluxo de controle
referente a aprovagdo da atividade (denominada anteprojeto
neste estudo de caso). Originalmente o Cendrio do Dominio,
através das suas estruturas de controle do fluxo, propde a
existéncia de trés possibilidades: “Solicitagdo Apresenta
Ressalvas”, “Solicitagdo NZo Aprovada” e “Solicitagdo
Aprovada sem Ressalvas”. Com base nesta estrutura
estereotipada obteve-se, para este estudo de caso, igualmente
trés rotas: “Anteprojeto Aceito sem Ressalvas”, “Anteprojeto
Recusado” e “Anteprojeto com Inicio Adiado”.

Cenario Efetivacio de Projeto:

A elaborag@o deste cenario ocorreu com base no Cenario do
Dominio — Efetivagdo do Processo (Figura 2). O método
estereotipado VerificarPreviamenteAtividade do Cenario do
Dominio, foi instanciado e passou a ter a denominagdo de
VerificarViabilidade, neste cendrio (tal método representa a
atividade desenvolvida pelo Analista, verificando se hd equipe
constituida e recursos necessarios para o andamento do
projeto). Da mesma forma, os demais métodos reutilizados
foram oriundos do Cenario do Dominio, apds passar por uma
avaliacdo e/ou adaptagao.

Um exemplo do feedback que pode ocorrer ao instanciar um
cenario de pattern foi evidenciado com a necessidade de fazer
acompanhamento das atividades, fazendo surgir o método
FazerAcompanhamAtividade na classe Desenvolvedor, no
Cenario do Dominio.

CONSIDERACOES GERAIS

Ao término do estudo de caso, evidenciou-se que os Cenarios
do Dominio foram utilizados e deram origem aos cenarios de
patterns do sistema.

As regras e rotas para a automatizagdo dos processos de
negocio foram evidenciadas nos cendrios dos estudos de caso.
Tais cenarios foram concebidos a partir da instanciacdo dos
Cenarios do Dominio e sdo os representantes da modelagem
dinamica do sistema.

Como forma de mensuragdo do reuso obtido com a aplicagao
dos Cenarios do Dominio, ¢ apresentada a Tabela 1. Esta tabela
faz um mapeamento entre a quantidade total de elementos
oferecidos pelos Cenarios do Dominio (elementos dominio) e a
quantidade de elementos reutilizados (qtd reuso) ou criados (qtd
novos).

Para compor essa tabulacdo, os elementos considerados para o
mapeamento sdo: (i) os métodos invocados e (ii) as estruturas
de controle e lago (case, if, while etc.). Para melhor ilustrar a
forma de leitura das informacdes dessa Tabela 1, na seqiiéncia é
apresentado um exemplo. Tomando-se a primeira linha da
tabela que faz referéncia ao Cenario do Dominio — Aprovagéo
de Servigo, considera-se que dos 26 elementos oferecidos pelo
Cenario do Dominio, 25 foram reutilizados diretamente no
cenario do primeiro estudo de caso.

Ou seja, 80,65 % dos métodos e estruturas de controle do
cenario do estudo de caso sdo provenientes da instanciagdo do
cendrio estereotipado. Porém, 6 novos métodos ou estruturas de
controle foram criados sem o auxilio do Cenario do Dominio,
representando 19,35% do total de elementos.
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Figura 4 - Cenario de Aprovagdo de Anteprojeto.
Vale ressaltar que o reuso obtido na modelagem dindmica ¢
devido a instanciagdo dos Cenarios do Dominio e que o reuso
obtido na modelagem estatica ¢ devido aos patterns e aos
Modelos de Objetos do Dominio [5].

Tabela 1 - Percentuais de reuso de elementos dos cenarios.
Elementos |  Elementos reutilizados no estudo de caso

Dominio |Qtd Reuso % Reuso  Qtd Novos % Novos
Cenario do Dominio - Aprovagdo de Servigo 26 25 80,65% 6 19,35%
Cenério do Dominio - Efetivagio de Processo 18 17 94,44% 1 5,56%

Devido ao escopo restrito atendido pelo estudo de caso, foram
evidenciados altos indices de reuso. Porém, a consecutiva
aplicacdo dos cendrios de patterns pode ocasionar:

e um refinamento dos cenarios, tornando-os mais abrangentes e
efetivos;

e um acréscimo ao catalogo de cenarios, dentro de um dominio
existente ou at¢é mesmo criando novos dominios. Como
exemplo para este estudo de caso pode-se citar o processo de
efetivagdo do anteprojeto, que justificaria a criagdo de um
novo dominio de patterns e cenarios.

Para tal, ¢ importante a avaliagdo posterior a aplicagdo dos

cendrios patterns, principalmente objetivando complementa-los

para futuras utilizagdes em outros sistemas.
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S  CONCLUSOES

Neste trabalho sdo propostas diretrizes para integragdo de trés
aspectos que exercem influéncia no desenvolvimento de
patterns: processos de negodcio, reuso e cenarios de patterns.
Mais especificamente, a forma empregada para obter reuso dos
artefatos da modelagem dinadmica, ¢ através da aplicagdo dos
cenarios de patterns, formando a base para documentagdo e
modelagem dos processos de negocio.
Os cenarios de patterns, integrados ao processo de
desenvolvimento, sdo empregados para viabilizar o reuso de
elementos da modelagem dindmica dos sistemas, além das
regras e rotas existentes nos workflows [14]. Atuam como
estruturas a serem instanciadas, que sdo abstraidas de praticas
que foram desenvolvidas e evoluidas.

Este artigo inicia pela exposicdo dos aspectos gerais de

processos de negocio e reuso. Na seqiiéncia, apresenta a

proposta de utilizagdo de cenarios de patterns, assim como um

catdlogo inicial para suportar tal proposta. A extensdo do
método original [5] ¢ feita através dos seguintes itens:

e Criagdo dos Cenarios do Dominio, que passam a receber
atribui¢des semelhantes aos patterns, ao serem instanciados a
partir um catalogo de cendrios pertencentes a um dominio
especifico. Tornam-se estruturas genéricas onde as interagdes
entre as classes, as trocas de mensagens, as rotas e as regras
sdo estereotipadas;

e Criag8o de um catalogo inicial de Cenarios do Dominio, com
objetivo de atender a um dominio especifico de processos de
negocio, qual seja, o controle da criacdo, aprovacdo e
efetivagao de solicitagdes de atividade.

e Por ultimo, é proposto um roteiro para integracdo das novas
etapas e diagramas ao processo original.

Para validar essas propostas, ¢ elaborado um estudo de caso
com base em dados obtidos de um processo de negocio real. O
estudo de caso é composto pela apresentacdo dos dados basicos
e escopo do sistema, seguidos pelos cendrios obtidos e
finalizando com a avaliagdo dos resultados observados durante
a modelagem. Com base nestas informagdes, evidencia-se que
os cenarios de patterns possuem aplicabilidade para modelar
processos de negbcio, contemplando a parte dindmica e
registrando as rotas e regras utilizadas.
A principal contribuigdo deste trabalho pretende ser a
proposicdo de novas diretrizes para utilizagdo e obtencdo de
cenarios de patterns aplicados a processos de negocio.
Propde-se como extensdo ao presente trabalho: (i)
Complementagdo dos cenarios de patterns para o dominio
enderecado pelo presente artigo (utilizar um grau de
detalhamento maior para a Efetivagdo Anteprojeto, por
exemplo), ou a criagdo de outros dominios de cenarios de
patterns (atendimento a clientes ou geréncia de projetos). (ii)
Fazer o mapeamento entre os elementos dos cenarios com o0s
artefatos das fases de design e implementagdo ou mesmo com
componentes [15,16]. (iii)) Criagdo de wuma ferramenta
automatizada para registro, guarda e recuperagdo dos Cenarios
do Dominio, para aprimorar o seu processo de selecdo,
refletindo em um projeto de desenvolvimento mais efetivo.
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