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RESUMO

O objetivo do trabalho é propor uma metodologia que permita o
tratamento de diferentes paradigmas, teorias e métodos de
aprendizagem, que possibilitardo a fundamentac&o do processo de
instanciagdo de Sstemas de Gerenciamento de Aprendizagem
(Learning Management Systems - LM Ss). O LM SParadigmético é
baseado no uso de Objetos de Aprendizado (Learning Objects -
LOs), segundo diferentes paradigmas para design instruciond, e
possibilitar4d a configuragdo de um curso para atender a um
determinado publico alvo.

Palavr as-chaves: Metodologia, Ensino, Aprendizagem,
paradigma, design instrucional, LO, LMS.

1. INTRODUCAO

A Sociedade da Informacdo ou Sociedade do Conhecimento,
gerada a partir das grandes transformagdes decorrentes dos
avancos das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC),
gerou um novo paradigma da ciéncia, o conhecimento distribuido
em rede [1]. Esta mudanga de paradigma esté4 contribuindo
principdmente para uma descentralizagdo do conhecimento e da
tomada de decisdo nas organizgdes, e esta sendo considerado o
recurso humano, econdmico e socio-cultural mais importante neste
inicio de século [2].

No campo da Tecnologia da Educacdo, essa mudanca de
paradigma se deu principalmente a partir de meados da década de
90, a partir da intensificagdo do uso da Internet, que abriu uma
nova perspectiva e tornou evidente o surgimento de um novo
paradigma educaciona caracterizado como construtivista,
interacionista, sociocultural e transcendente [1].

No campo das préticas pedagdgicas, emerge assim, a necessidade
da construcdo de curriculos de caréter globalizado, interdisciplinar
e continuado, bem como modalidades de ensino que se adaptem as
novas tecnologias [3], como o traba ho colaborativo.
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O aprendizado baseado na cooperacdo entre os aprendizes e destes
com os professores, cujo suporte tem sido dado mais recentemente
pelas pesquisas em CSCW — Computer Supported Cooperative
Work, tem mostrado que existen diferentes técnicas de
aprendizagem que pressupdem atividades em grupo e que tém se
mostrado €ficientes, tanto no dominio cognitivo quanto nos
dominios afetivo e social [4].

Ou sgja, as barreiras impostas pelas limitacGes de tempo e espago
tipicas da escola tradicional estdo sendo rompidas, gerando uma
Sociedade Aprendente [2], que se encontra em estado de
aprendizagem permanente eestd baseada na informagdo e no
trabalho em grupo.

Ao mesmo tempo, a World Wide Web — ou simplesmente Web —
foi concebida com caracteristicas que permitiram uma rdpida
expansdo dessa infraestrutura de comunicagdo, alcancando um
grande nimero de usuérios e uma enorme quantidade de contelido
disponivel. Uma das estratégias habilitadas para a \Web no processo
de ensino-aprendizagem € o e-Learning, uma forma inovadora
para o aprendizado que estimula o crescimento de comunidades de
conhecimento/aprendizado nas institui¢des [5] e que inclui um
conjunto de solugdes baseado em ambientes para 0 suporte de
aprendizado cooperativo ou CSCL - Computer Supported
Collaborative Learning [6].

Dentre essas solugdes se encontram os Sistemas de Gerenciamento
de Aprendizagem (earning Management Systems - LMSs) que
disponibilizam em um Gnico ambiente, contelidos de aprendizagem
gue podem ser acessados via Web, recursos de comunicagdo (e
mail, chat, féorum, etc.) entre os tutores e aprendizes, aém de
instrumentos de avaliagdo. Existem outras aplicagOes especificas
tais como Sstemas de Gerenciamento de Conteido (Content
Management Systems - CMS), Sstemas de Gerenciamento de
Contelido e Aprendizagem (Learning Content Management
Systems- LCMS) e Objetos de Aprendizado (Learning Objects -
LOs) que poderdo ser de grande auxilio para os educadores na
construgdo de experiéncias de aprendizagem inovadoras e
enriquecedores para os aprendizes.
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Desenvolver novos produtos e programas de treinamento
customizados que sgjam capazes de atender a um publico alvo
especifico, esta4 fazendo com que as instituicGes reexaminem,
periodicamente, suas proprias suposicdes sobre aprendizagem. Os
paradigmas de design instrucional selecionados pelos designers
devem provocar um impacto imediato e a longo prazo, tanto no
desempenho dos individuos e em suas capacidades globais, quanto
nos resultados obtidos pela organizacdo, atendendo desta forma as
suas necessidades estratégicas.

O objetivo do trabalho € propor uma metodologia que permita o
tratamento de diferentes paradigmas, teorias e métodos de
aprendizagem, que possibilitardo a fundamentacdo do processo de
instanciagdo de Sstemas de Gerenciamento de Aprendizagem
(Learning Management Systems - LM Ss). O LM SParadigmético é
baseado no uso de Objetos de Aprendizado (Learning Objects -
LOs), segundo diferentes paradigmas para design instrucional, e
possibilitard a configuragdo de um curso para atender a um
determinado publico avo.

O artigo esta organizado da seguinte forma: no item 2 procura-se
fundamentar o que sdo paradigmas e como eles se apresentam no
campo da Tecnologia Educaciona; no item 3 é feita uma
comparacdo entre teorias de aprendizagem e paradigmas; no item
4 é descrita uma proposta de um novo paradigma educacional; no
item 5 é apresentada a metodologia para a criagdo de um
paradigma genérico no qual se baseia o LM SParadigmético; no
item 6 é apresentada 0 modelo conceitual do L M S-Paradigmético;
no item 7 se encontra a conclusdo e no item 8, os trabal hos futuros.

2. O QUE SAO PARADIGMAS

Segundo Barker [7], o conjunto fundamenta de crengas e
percepcdes, a visdo de mundo que um determinado grupo de
pessoas mantém em comum, é denominado de paradigma. Para
Morin [8], 0 paradigma efetua a selecdo e a determinacdo da
conceitualizacdo e das operagdes légicas. Assim, os individuos
conhecem, pensam e agem segundo paradigmas inscritos
culturalmente neles.

De acordo com Kuhn [7], um paradigma no campo cientifico,
tanto na ciéncia social quanto na ciéncia psicoldgica e cognitiva, &
um conjunto coerente de conceitos, principios, suposicdes, e
axiomas basicos que devem ser cumpridos por um grupo de
pesquisadores que agem e acordo com o paradigma, sendo um
fator fundamental no desenvolvimento daquele dominio particular
de conhecimento cientifico.

Por exemplo, supbe-se que designers instrucionais sejam capazes
de produzir materiais e atividades instrucionais de forma muito
mais eficiente e efetiva do que os especialistas e psicologos
educacionais responsaveis pelo desenvolvimento de curriculos,
antes de aparecerem os computadores e a Instrucdo Baseada na
Web. A diferenca entre esses dois grupos de profissionais esta na
visdo de mundo em que cada um seinsere. Esta visdo de mundo no
qual vivem os designers instrucionais € interiorizada e
compartilhada por cada um deles, fazendo-os diferentes daqueles
profissionais que os antecederam. O conjunto fundamental de
crengas e percepgdes, aqueles que sO 0s designers instrucionais
mantém em comum é denominado de paradigma.

Portanto, um campo de estudo pode ser definido pelos elementos
paradigméticos que seus praticantes mantém em comum. Ou um
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campo de estudo pode ser definido pelas atividades comumente
executadas pel as pessoas que mantém um paradigma em comum.
Segundo Dills e Romiszowski [7], o campo da TE — Tecnologia
Educacional - foi sempre multi-paradigmético, ou seja, nunca
existiu um Unico paradigma que dominasse completamente este
campo. E isto se di devido & mdltiplas fontes de emprego no
campo da TE nos diferentes periodos de nossa historia, a
influéncia relativa de vérias escolas de filosofia e psicologia e a
forma como as méaguinas foram conceitualizadas e utilizadas.

Por exemplo, quando a psicologia skineriana dominou o campo da
TE, as psicologias behavioristas ndo-skinerianas passaram a
ocupar um segundo lugar em influéncia gerando uma disputa entre
essas duas abordagens. O campo da TE tem sempre se baseado

numa combinagdo de paradigmas mais ou menos coexistentes e
segundo Seettleer [7], existem quatro paradigmas surgidos no

século XX:

0 A ciénciafisicaou visao do meio.

0  Ascomunicagdes e conceito de sistemas.

0 A Vvisdo baseada na ciéncia do comportamento,
compreendendo o0s conceitos behaviorista e neo-
behaviorista

0 A perspectivada ciéncia da cogni¢édo

3. TEORIASDE APRENDIZAGEM x PARADIGMAS

Uma teoria de aprendizagem pode ser definida como umatentativa
sistemdtica para interpretar, organizar e fazer previsdes sobre
conhecimentos relativos a aprendizagem. Partindo  do
guestionamento “por que a aprendizagem funciona? Como
funciona?’, foram elaboradas vérias teorias onde cada uma
representa 0o ponto de vista de um autor sobre o tema
aprendizagem.

Alguns exemplos do que tem sido definido como aprendizagem
incluem: condicionamento, aquisi¢do de informagdo (aumento do
conhecimento), mudanga comportamental estavel, uso do
conhecimento na resolucdo de problemas, construcdo de novos
significados, de novas estruturas cognitivas ou revisdo de modelos
mentais.

Subjacente a uma teoria de aprendizagem se encontra um sistema
de valores a0 qua pode-se chamar de visdo de mundo ou
paradigma. No caso das teorias de aprendizagem, segundo
Moreira [9], s80 trés os paradigmas a serem considerados: o
comportamentalista, o cognitivista e o humanista, embora nem
sempre se possa enquadrar claramente determinada teoria de
aprendizagem em apenas um paradigma. No presente trabalho
serdo abordados os dois primeiros.

A idéia béasica do paradigma comportamentalista ou behaviorista
€ de que o comportamento podera ser controlado manipulando-se
0s eventos posteriores a exibicdo do mesmo, sob a forma de
reforcos. Ou sga 0 comportamento é controlado pelas
“conseqiiéncias’ da seguinte forma: se a conseqiiéncia (resposta)
for boa para o sujeito, haverd um aumento na freqiiéncia da
resposta (conduta), mas se ela for desagradével, a freqiiéncia da
resposta tendera adiminuir.

Portanto, as teorias comportamentalistas consideram o aprendiz
como um ser que responde a estimulos fornecidos pelo ambiente
externo, ndo levando em consideracdo o que ocorre dentro da
mente do individuo durante o processo de aprendizagem. Os
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tedricos que mais se destacaram nesta &rea foram: Pavlov, Watson,
Thordnike e Skinner, sendo que este Ultimo se destacou ao
elaborar ainstrucéo programada, um dos métodos mais utilizados
na Tecnologia Educacional.

Ja segundo o paradigma cognitivista, a aprendizagem se refere a
cogni¢do, ao ato de conhecer, distinguindo-se das aprendizagens
afetiva e psicomotora. Os cognitivistas estudam os processos
mentais que o sujeito utiliza, dando énfase aos processos mentais
superiores: percepcdo, resolucdo de problemas por insight, tomada
de decisdes, processamento de informag&o, compreenso.

As teorias cognitivistas buscam sistematizar, explicar e prever
observacbes no que diz respeito a construgcdo cognitiva,
procurando mostrar que o sujeito deixa de ser somente um receptor
de conhecimentos, ndo importando como ele os armazena e
organiza em sua mente, e passa a ser considerado o agente da
construcéo de sua propria estrutura cognitiva por meio de treino e
prética. Seguindo a linha cognitivista, vale destacar as teorias de
Piaget, Vygotsky e Ausubel. No campo da Tecnologia
Educacional, os métodos de aprendizagem construtivista (Piaget) e
socio-interacionista (Vygotsky) vém sendo muito utilizados pelos
educadores.

4. PROPOSTA DE UM NOVO PARADIGMA
EDUCACIONAL

De acordo com o paradigma educacional emergente,
caracterizado como construtivista, interacionista, sociocultural e
transcendente [1], o processo educaciona deve levar o individuo
a desenvolver uma atitude construtiva, no que diz respeito a
producéo de conhecimento, desenvolvendo valores e atitudes que
permitam sua adaptacdo as mudangas e as novas exigéncias do
mercado de trabalho do mundo atual. Portanto, para que a
aprendizagem ocorra, 0 educador deverd criar perturbacdes,
desequilibrios (situacBes-problema), que levem o individuo a fazer
um esforco de auto-organizagdo, reequilibracdo, incorporando alg
em suas estruturas para se reorganizar novamente. Ou sgja, 0 novo
paradigma propfe uma perspectiva experimental em que
aprendizes e professores sdo investigadores em busca de um
conhecimento mais profundo e ampliado, desenvolvendo relacBes
que contribuiro para um aperfei coamento nas formas de ensinar e
aprender. [1].

Por outro lado, n&o se aprende nada que segja inteiramente novo. E
preciso que exista algo conhecido para que uma nova situagéo, um
novo problema, uma nova realidade ou um novo objeto sga
assimilado. Isto é, ago capaz de ativar os esquemas de agdo
disponiveis, de desequilibrar o sujeito para que ocorra a
assimilagdo da novidade. Mais ainda, é preciso existir um espirito
de novidade, de criatividade de querer ir mais a fundo, baseado no
interesse e no prazer ao produzir o conhecimento. Isto porque
existe a0 mesmo tempo, sistematizacdo, transmissdo, construcdo e
reconstrucdo do saber acumulado [1]. E para que o aprendiz
construa competéncias, € necessario “a contextualizagdo /
descontextualizagdo e recontextualizagdo” dos saberes, condicéo
“para 0 bom conhecimento de toda a aprendizagem” [10].

Louis Legrand [10] propds uma metodologia, denominada
diferenciagdo pedag6gica, que consiste em multiplicar e
diversificar os itineré&rios de aprendizegem em funcdo das
diferencas de conhecimentos, de perfis, de culturas e de centros de
interesse dos aprendizes. Por isso deve-se diversificar as préticas
pedagogicas recentrando-se na aprendizagem, numa gestéo
diferenciada das aprendizagens.
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Nessa mesma linha de pensamento, Philippe Merieu [10]
apresenta vérias formas de diferenciagdo na gestdo de
aprendizagem: grupos de necessidades, situagdes-problemas, ajuda
no trabalho pessoal, conselhos, oficinas metodol6gicas, pedagogia
de contrato. Dessa forma o grendiz se torna um sujeito autbnomo
com capacidade de pilotar sozinho, progressivamente, as suas
proprias aprendizagens.

Ja Michel Develay, [10] prope situagdes de ensino que articulem
numa “situagcdo-problema ou enigma’ a compreensdo da
“expressdo das representactes dos aprendizes e aidentificacdo dos
obstéculos a aprendizagem”. O papel do professor consiste em
instalar “situagdo de aprendizagem/ensind” e ndo ao contrario.

5. METODOLOGIA PARA A CRIACAO
DE UM PARADIGMA GENERICO

O objetivo da metodologia € mostrar as etapas de criacdo de um
paradigma genérico (Tabela 1) no qual se baseia 0 LMS
Paradigmatico, cuja principa finalidade serd associar Objetos de
Aprendizado (LOs), ou Web-Services disponibilizados pelo
ambiente para auxiliar um docente na configuraco de um curso.
Esses Web-Services poderdo representar servicos e/ou conteidos
(e-mail, chat, forum, textos, bibliografias, etc.) que estaréo
associados a diversas atividades educacionais para modelar um
L M SParadigmético que possibilitar&

tratar diferentes paradigmas, teorias e métodos de
aprendizagem;

configurar um curso para atender a um determinado tipo
de publico avo;

uma nova forma de instanciagdo bem como a
customizacdo de Sistemas de Gerenciamento de
Aprendizagem (LMSs).

Ne° Etapa da
metodologia

Descricéo

1 | Paradigma E 0 modelo de aprendizagem no qual se
baseiaum LMS,

Ex.: cognitivista

2 | Teoriade Subjacente ao Paradigma selecionado em

Aprendiza 1. Ex.: construtivista
gem
3 | Método de Deve estar associado ateoria de

Aprendiza-gem | aprendizagem selecionada em 2.
Ex.: Colaboracéo; Pedagogia de
Projetos, Resolucdo de Problemas

4 | Bloco
Instrucional

Representa 0 Plangjamento de Atividades,
Ex.: Tarefa com um objetivo-obstaculo; e
seu Acompanhamento, Ex: Avaliacdo do
Papd do Aprendiz

SISTEMAS, CIBERNETICA E INFORMATICA

Tabela 1- Etapas da metodologia para a
criagdo deum paradigma genérico

Veja a seguir as etapas da metodologia para a criagdo de um
paradigma genérico:
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Etapa1l- Escolha de um paradigma

A primeira etapa da metodologia consiste em se escolher que
modelo de aprendizagem ou o paradigma para design instrucional
no qual se bhaseia um LMS. Esse paradigma sera utilizado na
configuragdo de um curso para atender a um determinado puablico
alvo. Exemplo: paradigma cognitivista.

Etapa 2 — Escolha deuma teoria de aprendizagem

Nessa etapa, deve-se selecionar uma teoria de aprendizagem que
sgja subjacente a0 paradigma selecionado na Etapa 1. Exemplo:
teoria de aprendizagem constr utivista.

Etapa 3 — Escolha de um método de aprendizagem
Nessa etapa, deve-se escolher um método pedagdgico pertencente
ateoria selecionada na Etapa 2. Exemplo: resolucéo de problemas.

Etapa 4 — Geracdo de um bloco instrucional

Nessa etapa seréa definido o bloco instrucional que representa o
plangiamento e a ordem de execug8o das atividades associadas ao
método de aprendizagem sel ecionado na Etapa 3.

O LMSParadigmético adota o novo conceito de Objetos de
Aprendizado (LOs) ou Web-Services, que correspondem a
servigos e/ou contelidos que serdo disponibilizados pelo ambiente
para auxiliar um docente na configuracdo de um curso. E isso
podera ser feito, escolhendo-se os L Os e associando-o0s as diversas
atividades que compdem o método de aprendizagem utilizado.
Esse método devera atender ao mesmo tempo, aos objetivos e ao
perfil do publico alvo do curso que esté sendo elaborado. Dessa
forma a execucdo destas atividades consistird na execugdo desses
Web Services selecionados pelo professor.

O objetivo principal da classificacdo dos Web- Services, em fungdo
dos métodos de aprendizagem, por exemplo: pedagogia de
projetos, resolugdo de problemas, etc. € possibilitar que o LMS
Paradigmético tenha a capacidade de disponibilizar algumas
funcionalidades na criagdo de um curso, incluindo neste processo a
publicacdo de contelidos instrucionais, a escolha e configuragdo de
servicos a serem of erecidos aos aprendizes.

E isto seré possivel a partir daimplementagdo de umainterface no
LM S Paradigmético que disponibiliza uma listagem com todos os
métodos de aprendizagem cadastrados no ambiente e suas
respectivas atividades. Cada método € composto por um ou mais
blocos instrucionais que possuem uma ou mais atividades, sendo
que 0s Web-Services encontram-se organizados nas vérias
atividades de cada bloco. Esta interface sera administrada por um
ator denominado: coordenador do bloco instrucional, cuja funcéo
serd a “manutencdo dos métodos de aprendizagem”. Ao acessar as
opcgOes de um determinado método cadastrado, o usuario podera
configurar as atividades do mesmo. Cada atividade possui duas
informagdes fundamentais, conforme mostraa Tabela 2:

ATIVIDADE

SERVICOS
ORDEM ASSOCIADOS

Tabela 2 — Componentes de uma atividade de um bloco
instrucional
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De acordo com a Tabela 2, para cada atividade faz-se necessério
estabelecer uma ordenacdo. A “ordem” representa o critério de
execucdo das atividades dentro de um bloco instrucional. Ja os
“servigos associados’, correspondem a um ou mais Web- Services
[11] que uma atividade pode conter.

6. MODELO CONCEITUAL DO LMS-PARADIGMATICO

O modelo conceitual no qual se baseia 0 L M S-Paradigmético, esta
representado conforme é mostrado na Figura 1.

paradigma

| compes ko

Imcrim_aprerd kagem

m @ lodo_mprendcage m =¥ )

deire

Blcoo_ Ires inadonal conedd o
DmAcE b

compeE

aludades

Figura 1 —Modelo conceitual do LM S-Paradigmético

A Tabela 3 mostra instdncias de paradigma, teoria_
aprendizagem, e métodos_aprendizagem do modelo conceitual do
L M S-Paradigmético da Figural.

Paradigma Teoria M étodo
Cognitivista Construtivista Pedagogia de
Projetos

Socio-interacio- | Resolugéo de

nista problemas
Comporta- Behaviorista Instrucéo
mentalista Programada

Tabela 3 - paradigmas, teorias e métodos de aprendizagem

De acordo com a Fgura 1, sempre ha pelo menos um bloco
instrucional associado a cada método de aprendizagem. Por
exemplo, 0 método de aprendizagem baseado em pedagogia de
projetos apresenta as seguintes atividades: definicdo do problema;
avaliagdo diagnostica; atividades participativas; levantamento de
hipéteses e conjecturas, contextualizagdo das hipoteses;
plangjamento do caminho; produgdo de material instrucional ou
técnico; divulgagdo do resultado acancado e avaliagdio. A
atividade definicdo do problema corresponderia a um bloco
instrucional. Cada uma das demais atividades deste método
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corresponderia a um bloco instrucional, que sera executado
independentemente dos demais. Cada atividade usa um ou mais
conteidos e um curso é composto de atividades que compdem ou
seguem 0 método de aprendizagem.

7. CONCLUSOES

Conforme visto neste trabalho, a instanciagdo do LMS
Paradigméatico possibilitard 0 uso do conceito de Objetos de
Aprendizado (LOs) ou Web-Services para auxiliar um docente na
configuracdo de um curso para atender a um determinado publico
avo. Dessa forma as vantagens da execucdo dos Web Services
que estardo associados as atividades do método educacional
pertencente ao paradigma selecionado pelo docente sdo: i)
cadastramento dos métodos de aprendizagem e a associagdo dos
Web Services as atividades no momento de criacdo de um curso;
ii) maior flexibilidade obtida a partir da insercéo de Web-Services
durante a configuragdo de um curso.

8. TRABALHOSFUTUROS

Pretende-se desenvolver um Framework Computacional para dar
suporte a mudltiplos paradigmas, para a modelagem e a
implementacdo de L earning Management Systems (LM Ss), usando
Learning Objects (LOs). O modelo do Framework dar& suporte a
diferentes focos de aprendizagem, ou paradigmas para design
instrucional, onde cada um sera definido segundo classes de
conceitos em uma ontologia [12]. Cada classe estara associada a
servicos (L Os organizados por metadados, correpondendo a blocos
de contelido e servicos a serem implementados como Web-
services). O protétipo, na realidade, fornecera a categorizagdo de
LOs, baseada em ontologia, que corresponde a uma teoria hova
para a instanciagdo de um LM SParadigmético. O Framework
possibilitara a customizag@o de LMSs, para a configuragéo de um
curso que atenderda a um determinado piblico alvo. A abordagem
do trabalho envolve as &eas de Engenharia de Reguisitos e
Engenharia de Software.
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