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RESUMEN

¢ Como aprovechar los recursos de internet para mejorar
el aprendizaje de los idiomas? A partir de este
interrogante y del resultado del diagnostico, nace el
interés por la realizacion de éste proyecto de
investigacion.

El diagnostico puso en evidencia la necesidad de
mejorar el nivel de competencia comunicativa y el
desarrollo del trabajo auténomo en los estudiantes del
area de francés de la Facultad de Humanidades e
Idiomas de la Universidad Libre en Bogota.

Dentro del proceso de investigacion se plantea el
disefio y la implementacion de una herramienta
didactica dirigida a docentes y estudiantes, con el fin de
apoyar la ensefianza, desarrollar la competencia
comunicativa y estimular el aprendizaje autbnomo en
los estudiantes de francés, mediante el uso de los
recursos de internet para trabajar dentro y fuera del aula.

Palabras claves: “TIC (Tecnologia de la Informética y
la  Comunicaci6n)”, “Recursos de Internet”,
“Autonomia y Auto Aprendizaje”, “Trabajo dentro y
fuera del aula”, “Competencia Comunicativa”.

1. INTRODUCCION

Las nuevas TIC han adquirido gran importancia en el
ambito de la educacion, prestando especial atencion a su
vinculacion con los procesos de innovacién educativa y
sus implicaciones politicas, institucionales vy
pedagdgicas, lo cual demanda la construccion de nuevos
espacios y oportunidades para la ensefianza y el
aprendizaje vy la redefinicion de los roles en los procesos
de educacion, considerando las TIC como una
herramienta para mejorar los resultados de aprendizaje
y su efectividad.

Y mas concretamente se abre un nuevo mundo de
estrategias metodoldgicas que permiten mejorar y
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avanzar en el campo de la ensefianza y el aprendizaje
de lenguas extranjeras.

También es conveniente revisar la importancia que tiene
el concepto de autonomia en la educacién, por esta
razén éste trabajo de investigacion invita a revaluar
este concepto, proponiendo un trabajo que propicia
ambientes de estudio dentro y fuera del aula, mediante
el uso de los recursos de internet. Alli los estudiantes
pueden ser los conductores de su propio proceso de
aprendizaje, permitiendo definir claramente los roles de
los actores y destacando la importancia de brindar la
guia y el acompafiamiento necesario en dicho proceso.

Por lo tanto el objetivo general de ésta investigacion,
es disefiar una estrategia didactica que facilite y amplie
las posibilidades de trabajo, brindando apoyo a docentes
y estudiantes, vinculados con la ensefianza y el
aprendizaje de lenguas extranjeras, buscando mejorar en
los estudiantes la autonomia y el desarrollo de la
competencia comunicativa, mediante el uso de los
recursos de INTERNET.

2. PUNTO DE PARTIDA DE LA
INVESTIGACION

La recoleccidon de la informacién tiene como punto de
partida el andlisis de un estudio Diagndstico, realizado
con estudiantes de pregrado de la Universidad Libre en
Bogota, que pone en evidencia el nivel de francés que
poseen cuando culminan los créditos relacionados con
este eje tematico.

También son tomados en consideracion los resultados
del estudio Diagndstico realizado con estudiantes de la
Especializacion en Docencia Universitaria de la misma
Universidad, en el cual se analizan las estrategias de
estudio  puestas en practica por los estudiantes de
francés para mejorar su aprendizaje. Finalmente se
indaga a docentes y estudiantes de diferentes
universidades en Colombia, acerca de la importancia
que tiene el uso de INTERNET en el proceso
ensefianza-aprendizaje.
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Mediante este estudio se reflejan opiniones, vivencias y
puntos de vista de los agentes involucrados: estudiantes,
profesores y directivos, donde se evidencia que el
enfoque cualitativo evalla e interpreta el libre
desarrollo de los sucesos en su contexto, sin ninguna
manipulacion, ni estimulacion con respecto a la
realidad.

3. DISENO DE LA PROPUESTA

Esta propuesta propone la creacion e implementacion de
un recurso didactico que permite el desarrollo del trabajo
auténomo de los estudiantes y el mejoramiento de sus
habilidades comunicativas en francés. La grafica
presenta una sintesis mas clara acerca del proceso que
se siguid en la elaboracidn de la propuesta.
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Mediante la implementacion del programa en la
plataforma de la Universidad, docentes y estudiantes
pueden utilizar este recurso como herramienta de apoyo
para afianzar los procesos de ensefianza-aprendizaje y
proponer diferentes alternativas de estudio, que
permiten avanzar de manera progresiva y lograr mejores
resultados de aprendizaje, de acuerdo con las exigencias
del nivel; proporcionando una gran variedad de
actividades dirigidas a mejorar las competencia
comunicativa e incentivar el interés por el trabajo
auténomo.

Objetivos de la propuesta

e Brindar una herramienta que sirva de apoyo
en el proceso de aprendizaje y a la vez
promueva el interés por el trabajo auténomo.

e Ampliar las posibilidades de trabajo,
aprovechando los recursos que ofrece internet
para mejorar las habilidades comunicativas en
los estudiantes.

e Ofrecer un espacio donde docentes vy
estudiantes puedan trabajar de manera
conjunta en el desarrollo de actividades que
promuevan el interés por el aprendizaje del
Francés Lengua Extranjera.

Catalogo Interactivo

CURSOS Y CONTENIDOS VIRTUALES UNILIBRE
i b i

A e manss:

ENLACES WEB |
\ BUSCADORES | | CURSOS DE FRANCES |
[ LENGUA ] | DICCIONARIOS |
[ cuwturaYcvILZACION | | FRANCES DE ESPECIALIDADES |
\ EVALUACION | | APOYO DOCENTE
- |

Mediante éste catalogo, docentes y estudiantes pueden
realizar los enlaces directos de manera muy sencilla y
encontrar una gran variedad de recursos en internet,
que facilitan avanzar en el aprendizaje de la lengua.

Adicionalmente, ofrece a los docentes la posibilidad de
trabajar con diferentes estrategias para crear nuevas
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alternativas de estudio que despierten en los estudiantes
el interés por el trabajo auténomo.

Clasificacion por temas: Aqui se presenta de
una manera mas detallada la clasificacion de los
diferentes sitios de internet, con el fin de facilitar,
agilizar y mejorar la busqueda de la informacion.

CULTURA Y CIVILIZACION

1. Cultura
2. Mundo francéfono

3. Historia

TEMAS

BUSCADORES
1. Motores de basqueda

2. Catalogos en Linea

FRANCES DE _ESPECIALIDADES

1. Juridico y de negocios
2. Filosofia
2.1. Temas Generales

2.2 Textos de filosofia

CURSOS DE FRANCES

1. Métodos interactivos

LENGUA

1. Gramética

2. Fonética y pronunciacion
3. Habilidades

3.1 Produccion oral

3.2 Produccién escrita

3.3 Comprension oral

3.3.1 Radio

3.4 Comprension escrita

4. Juegos

EVALUACION

1. Exdmenes

APOYO DOCENTES

DICCIONARIOS

1. Audiovisuales

2. Enciclopedias

3. Traductores
4.Especialidades

4.1 Argot frances

4.2 Términos literarios y poesia

4.3 Imagenes
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De acuerdo con ésta clasificacion fue necesario crear
diferentes accesos a cada tema, con el fin de brindar a
los usuarios una variedad de posibilidades de consulta
y facilitar su busqueda.

La siguiente imagen presenta uno de los accesos
donde pueden consultar la informacién, de acuerdo
con el tema que quieran desarrollar.

Meétodos Interactivos

am
LATITUDES 2
a

HRE

Aunque el programa esta disefiado de una manera muy
simple con la finalidad de que todos los usuarios puedan
ingresar a él y utilizarlo con facilidad, fue necesario
disefiar una metodologia que permite ampliar y mejorar
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las posibilidades de trabajo para complementar su
aplicacion.

4. LA METODOLOGIA DE PIAF

NIVELES - MCER

! BASICO |

{ INTERMEDIO |
52|

[ AVANZADO |

MCER(Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas)

La implementacion de esta herramienta didactica
requiere adicionalmente el aporte de un sistema de
instrucciones que permita al usuario poder manejarlo
eficazmente, por esta razon se disefié una guia del
usuario que sirve como complemento para realizar un
manejo adecuado de los recursos que ofrece PIAF.

El programa incluye el planteamiento de una
""propuesta metodoldgica” que integra el aprendizaje de
una lengua extranjera y el desarrollo de la autonomia,
mediante la guia y el acompafiamiento constante del
docente, combinados con el uso de los recursos de
INTERNET.

Esto a través de una guia interactiva clasificada por
temas que facilita la bdsqueda de la informacion y
amplia las posibilidades de trabajo a los usuarios,
haciendo uso de los grupos de Google, y teniendo en
cuenta los niveles del MCER, con el fin de buscar
mejores resultados de trabajo dentro y fuera del aula,
de acuerdo con el nivel de lengua que poseen los
estudiantes.

Guia Interactiva

Con el proposito de aprovechar de una mejor manera
los recursos que ofrece la Guia Interactiva, los usuarios
deben comenzar por realizar un trabajo de revision y
exploracién de los diferentes sitios Web que ella
contiene.  Alli pueden encontrar gran variedad de
actividades que sirven para avanzar en el mejoramiento
de la competencia comunicativa en francés, porque
facilita trabajar aspectos importantes para el desarrollo
de la lengua como gramética, fonética, vocabulario,
pronunciacion y muchos mas, que permiten ampliar
las posibilidades de trabajo mediante el uso de los
recursos de INTERNET.
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Aunque la guia interactiva permite la entrada a
docentes y estudiantes, tiene una finalidad diferente
para cada tipo de usuario.

Para docentes: Es una herramienta que
ofrece un amplio portafolio de direcciones en internet
que facilitan el desarrollo de las habilidades
comunicativas y la autonomia en los estudiantes. Para
lograr esto, los docentes deben comenzar por explorar,
revisar y conocer el catalogo, con el fin de que puedan
trabajar en el disefio de unidades didacticas dirigidas a
mejorar y apoyar el aprendizaje de los estudiantes
dentro y fuera del aula.

Con el fin de lograr mejores resultados en el disefio de
las unidades didacticas, se propone que el docente haga
uso de la guia teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

1. Realizar un ejercicio de revision y exploracion para
reconocer los diferentes temas que ella ofrece.

2. Tener claridad sobre los aspectos que quiere
trabajar, con el fin de facilitar y agilizar la blsqueda de
la informacion.

3. Crear unidades didacticas, teniendo en cuenta que
éstas deben incluir diferentes tipos de ejercicios,
dirigidos a trabajar el desarrollo simultaneo de las
habilidades comunicativas.

Para estudiantes: El programa ofrece a los
estudiantes la posibilidad de trabajar con la guia
interactiva accediendo a todos los sitios de internet y
realizando sus propias bulsquedas, para explorar y
desarrollar actividades que les permitan afianzar sus
conocimientos y reforzar las  habilidades que
demanden especial atencién, permitiéndoles de esta
manera avanzar en su proceso de auto-aprendizaje.

Es de vital importancia que los docentes acompafien a
los estudiantes en éste proceso con el fin de comenzar
a crearles nuevos habitos de estudio y darles a conocer
las diferentes posibilidades de trabajo que PIAF les
ofrece a través de la guia interactiva, sugiriéndoles de
manera directa algunas paginas que ofrecen recursos
innovadores, con el fin de comenzar a despertar su
interés por el uso de la misma de manera
independiente.

Una vez realizado todo el proceso de revision,
seleccion y disefio de las unidades didacticas, los
usuarios tienen un espacio en el programa donde
pueden ubicar las tareas y las instrucciones.

Los Google Groups

El programa ofrece un enlace directo con los grupos de
Google para facilitar el desarrollo de las actividades y
permitir el permanente contacto entre docentes y
estudiantes, lo cual facilita tener un mejor control
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sobre el trabajo y las dudas que se les puedan presentar
durante su desarrollo.

Tutoriales: Los tutoriales que ofrece el
programa estan dirigidos a todos los usuarios con el
fin de brindar un mejor soporte en el manejo de los
grupos de Google. Ellos ofrecen la informacion
necesaria para orientar al usuario, en la creacion y
utilizacion de los Google groups, con el fin de facilitar
la elaboracién y aplicacion de actividades.

Niveles MCER

Los grupos estan clasificados de acuerdo a los niveles
del Marco Comuln Europeo de Referencia para las
Lenguas, con el fin de facilitar a los usuarios la entrada
a cada uno de ellos, de acuerdo con el nivel de
competencia comunicativa en el cual se encuentren.

5. VALIDACION EN LA PRACTICA

Durante el segundo semestre del afio 2009 se realizd
una prueba piloto con los estudiantes de la Facultad de
Filosofia de la Universidad Libre, con el propésito de
establecer la efectividad del programa. También se
realiz6 una ponencia de PIAF en la ciudad de Bogota,
durante el XX Congreso Nacional de Profesores de
Francés, realizado en la Pontificia Universidad
Javeriana en el mes de diciembre de 2009, con el fin de
dar a conocer el programa y sus posibilidades de
aplicacion en el aprendizaje.

Resultados de la aplicacion con los estudiantes

La grafica representa una muestra de los resultados del
trabajo realizado con los estudiantes.

¢Ha hecho uso de los recursos que ofrece PIAF
para reforzar los temas vistos en clase o avanzar
en nuevos temas?

100%
80%
60%
40%

20%

Si

No

La practica realizada durante esta prueba piloto permitio
establecer la capacidad de los estudiantes para trabajar
de manera auténoma, si cuentan con un buen respaldo y
acompafamiento por parte del docente y con el apoyo
de una buena herramienta de trabajo. PIAF contribuy6
en gran parte a obtener este resultado debido a que
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permitié motivarlos mediante la orientacion en el buen
uso del programa y la utilizacion del catadlogo de
internet, lo cual produjo como resultado despertar su
interés en continuar realizando las actividades de
manera independiente.

Conclusion de la practica en el congreso de
ACOLPROF

La grafica representa una muestra de los resultados
acerca de la opinion de los profesores, después de la
presentacion de PIAF

¢Como considera usted que PIAF puede aportar para
mejorar o facilitar su labor pedagdgica?

2%

31% ‘

m Facilita el trabajo conjunto y sirve coma
complementa para mejorarla
competencia comunicativa en francés

W Despierta o interés por el trabajo
ANTENOMD

Mejoray agiliza las posibilidades de
trabajo conlos recursos de internet

u Ns/Nr

El andlisis de la encuesta permite establecer la opinién
de docentes de diferentes instituciones educativas del
pais, los cuales expresaron que PIAF no es solo una
herramienta didactica que facilita el trabajo con los
recursos de internet, sino que también, es util para
brindar apoyo a los estudiantes en su aprendizaje,
debido a la gran diversidad de actividades que podrian
ser aprovechadas para ofrecerles diferentes alternativas
de estudio y de esta manera, promover su interés por el
trabajo independiente.

6. CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacion es el inicio de una
aplicacion que permite revaluar el concepto de la
autonomia y su aplicacion, porque propone la presencia
y el acompafiamiento del docente dentro y fuera del
aula, ya que es él, quien debe propiciar los espacios de
interaccion que sirven para afianzar éstos procesos,
permitiendo corregir los errores sobre la practica.

PIAF implementado en la plataforma de la Universidad
Libre es una herramienta didactica que contribuye en el
mejoramiento de los procesos educativos porque
amplia los espacios para la construccién de
conocimiento, ofrece material de apoyo para el
mejoramiento del aprendizaje, facilita el trabajo de los
docentes, mejora la competencia comunicativa y el
desarrollo del trabajo autbnomo en los estudiantes,
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ademas de ofrecer nuevas alternativas de busqueda en
la Web, que sirven como soporte para la preparacion
de las clases y el mejoramiento en la calidad del
trabajo de profesores y estudiantes.

Por Gltimo, resta hacer una invitacion a todos los
docentes para que pongan en practica las ideas que
incluyan el uso de los recursos tecnoldgicos. Las
limitaciones que existen con respecto al manejo de la
tecnologia, no son un impedimento para realizar las
aplicaciones que se tengan en mente. Es importante
tener en cuenta que la  tecnologia es solo un
instrumento que debe ponerse a trabajar al servicio de
las ideas y no permitir que sea ella quien nos ponga a
trabajar a su servicio.
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