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RESUMEN

En el presente articulo se mostraran algunos modelos de
evaluacion que han sido implementados en Colombia y otros
paises, los cuales tienen como fin aportar al mejoramiento
continuo de la calidad de la educacion al evaluar los
conocimientos/resolucion de problemas. A partir de ello, se
evidenciara la forma en que algunos de estos modelos han sido
implementados a través de software, adicionando al modelo
tradicional del papel y l&piz, una herramienta innovadora que
permita llevar a cabo la evaluacion.

Palabras clave: Prueba de conocimientos, resoluciéon de
problemas, modelos de evaluacion, software de evaluacion.

ABSTRACT

In this paper we show some evaluation models that have been
implemented in Colombia and other countries, which are
intended to contribute to continuous quality improvement of
education to assess the knowledge/troubleshooting. From this, it
will reveal the way some of these models have been
implemented through software, adding to the traditional model
of pen and paper, an innovative tool that allows performing the
evaluation.

Key Words: Knowledge test, troubleshooting, evaluation
models, psychometry.

1. INTRODUCCION

La educacion existe desde el inicio de la humanidad, y la
evaluacion aparece desde el comienzo de la educacion [1], es
importante entender la evaluacion como un concepto del campo
educativo que pretende medir el progreso de un estudiante
cuantificando lo aprendido. [2] Por esto no es raro encontrar
casos de evaluacion educativa en toda la historia de la
humanidad y en todas las diversas practicas educativas que se
han desarrollado. Igualmente, la educacion se ha venido
realizando en diferentes niveles y en cada uno de ellos la
evaluacion ha adquirido sus propias caracteristicas. [3] Al
examinar la historia de la humanidad, McReynolds (1986)
pretende poner de manifiesto que, desde los tiempos mas
antiguos, en todas las sociedades civilizadas se utilizé algin
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procedimiento de evaluacion. [4] Estos se han desarrollado cada
vez mas para analizar las competencias de las personas, en
especial en los diferentes grados de estudio.

En diversas entidades educativas se realiza este tipo de
evaluacion, prueba de ello son los exdmenes de Estado ICFES
(Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion
Superior), examenes de admision a la educacion superior en
diversas universidades, como la Universidad Nacional (UN), la
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN); y a nivel
internacional como la Universidad de Puerto Rico (UPR), en la
Universidad de Madrid, en y demés instituciones alrededor del
mundo. [5]

2. ¢QUE ES EVALUACION?

En el lenguaje cotidiano se otorga al verbo evaluar el
significado de estimar, calcular, valorar, apreciar o sefialar el
valor, atribuir valor a algo. La operaciéon de evaluar algo o a
alguien consiste en estimar su valor no material. En la préactica
cotidiana dominante, el significado de evaluar es menos
polisémico: consiste en poner calificaciones a los alumnos y
aplicar las pruebas para obtener la informacion a partir de la
cual se asignaran esas calificaciones. La evaluacion se puede
entender de diversas maneras, dependiendo de las necesidades,
propositos u objetivos de la institucion educativa, tales como:
el control y la medicién, el enjuiciamiento de la validez del
objetivo, la rendicidn de cuentas, por citar algunos propositos.
Desde esta perspectiva se puede determinar en qué situaciones
educativas es pertinente realizar una valoracion, una medicion o
la combinacion de ambas concepciones. [6]

La evaluacion educativa es un fendmeno habitualmente
circunscrito al aula, referido a los alumnos y limitado al control
de los conocimientos adquiridos a través de pruebas de diverso
tipo; [7] con ello se evalla, se analizan y se valoran las
caracteristicas y condiciones del alumno en funcién de unos
criterios o puntos de referencia para emitir un juicio que sea
relevante para la educacion. [8]

El objetivo de la evaluacion del aprendizaje, como actividad
genérica, es valorar el aprendizaje en cuanto a sus resultados y
consecucion. Las finalidades o fines marcan los propésitos que
signan esa evaluacion. Las funciones estan referidas al papel
que desempefia para la sociedad, para la institucion, para el
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proceso de ensefianza-aprendizaje, y para los individuos
implicados en el mismo. [7]

La complejidad de la practica de evaluar exige tratar este tema
como actividad susceptible de ser investigada y sometida a
tratamiento cientifico, evaluar no sélo es el acto de comprobar
el rendimiento o cualidades del alumno, sino una fase mas, la
final, de un ciclo completo de actividad didactica
razonablemente planificado, desarrollado y analizado. Digamos
que hoy se piensa en la evaluacion como una fase de la
ensefianza. Cualquier proceso didactico intencionalmente
guiado conlleva una revision de sus consecuencias, una
evaluacién del mismo. La evaluacion sirve para pensar y
planificar la practica didactica. [8]

Tradicionalmente, la evaluacion se ha venido aplicando al
rendimiento de los alumnos, a los contenidos referidos a
conceptos, hechos, principios, etc., adquiridos por ellos en los
procesos de ensefianza. A partir de los afios sesenta, la
evaluacién se ha extendido a otros ambitos educativos:
actitudes, destrezas, programas educativos, materiales
curriculares didacticos, la practica docente, los centros
escolares, el sistema educativo en su conjunto y la propia
evaluacién. Esta extension de la evaluacion a otros ambitos tuvo
lugar en los Estados Unidos a finales de los afios 50 debido a
circunstancias tales como: la critica a la eficacia de las escuelas
publicas, la gran inversion dedicada a la educacion que exigia
una rendicion de cuentas, etc. Por tanto, el campo de aplicacién
de la evaluacion se extiende a alumnos, profesores, directivos,
instituciones, la administracion, etc. Y va a ser, precisamente, a
raiz de la extension del &mbito evaluador cuando van a surgir
una serie de modelos de evaluacién de gran relevancia. [9]

3. MODELOS DE EVALUACION

El momento de evaluar, es una dimensiéon basica, donde se
realizan tres tipos de evaluacion: la evaluacion inicial con
finalidad diagnostica, al principio de una accién formativa, la
evaluacion continua con finalidad formativa, durante el periodo
de formacién y la evaluacion final con finalidad sumativa, al
final del periodo de formacion. A estos tres momentos, ya
clésicos, habria que afiadir la evaluacion diferida, ya que en la
evaluacion de programas toma gran importancia por las
repercusiones préacticas y sociales de la misma. Un programa no
solo es bueno por cuanto se verifica la suficiencia de los
participantes al final de la accién formativa, sino también por
cuanto a lo largo del tiempo tiene una repercusion en la practica,
también denominada evaluacion de impacto del programa. [10]

En la siguiente tabla (Tabla 1) se pueden observar las fases del
proceso de evaluacion y sus caracteristicas.
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DECISIONES
FINALIDAD | MOMENTO OBJETIVOS ATOMAR
- Identificar las
caracteristicas de
los participantes
(intereses,
necesidades, -Admision,
expectativa). Orientacion,
establecimient
- Identificar las | o de grupos de
caracteristicas aprendizaje.
Diagnoéstica Inicial del contexto
(posibilidades, - Adaptacion,
limitaciones, ajuste e
necesidades, etc.) | implementa-
cion del
- Valorar la programa.
pertinencia,
adecuaciony
viabilidad del
programa
- Mejorar las
posibilidades
personales de los
participantes.
ow | Al
informacion L
actividades de
sobre su ~
i ensefianza —
. . evolucion y aprendizaje
Formativa Continua progreso. (tiempos,
- recursos,
- Identlflca}r_ los motivacion,
puntos criticos -
en el desarrollo estrategias, rol
docente, etc.,)
del programa.
- Optimizar el
programa en su
desarrollo.
- Valorar la
consecucion de
los objetivos asi
como los - Promocion,
cambios certificacion,
producidos, reconsidera-
. - previstos o0 no. cion de los
Sumativa Final participantes.
- Verificar la - Aceptacion
valia de un o0 rechazo del
programa de cara programa.
a satisfacer las
necesidades
previstas.

Tabla 1. Tipos de evaluacion en el proceso de formacion.
Fuente: TEJADA FERNANDEZ, José. La evaluacion de
programas: consideraciones generales.
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En la tabla 2 se mencionan los criterios e indicadores con los

cuales se selecciona un modelo de evaluacion a utilizar.

CRITERIOS

INDICADORES

Pertinencia:
Adecuacion de un programa
con la politica de formacién

y el contexto deformacion.

Nivel de coherencia: relacién

entre los objetivos asignados y

los objetivos propuestos.

Actualizacion:
Adecuacion de los objetivos
del programa y las
necesidades reales (sociales
e individuales)

Relacion entre los objetivos
propuestos y las necesidades
detectadas.

Objetividad:
Adecuacion a las leyes y
principios cientificos

Relacion entre los objetivos
asignados y contenidos
(seleccién y secuenciacion)

Aplicabilidad:
Posibilidad de puesta en
préctica de los objetivos

propuestos.

Relacidn entre el programa y la

insercion social o laboral.

Suficiencia:
Grado con que un programa
satisface las necesidades
detectadas.

Nivel de exhaustividad,
relacion entre los objetivos
asignados y las necesidades

detectadas.

Eficacia:
Nivel de logro de los
objetivos asignados.

Relacion entre los objetivos
asignados y los objetivos
alcanzados.

Eficiencia:
Grado de implicacion de
recursos humanos,
materiales y funcionales.

Relacion entre los objetivos
logrados y los recursos
implicados (ratio
formador/participante,
hora/formador / participante ,
etc.

Comprensividad: Grado de
optimizacion alcanzado.

Relacion entre el nivel de
entrada y el nivel de salida de
un programa.

Relevancia:
Grado de importancia del
programa para cubrir las
necesidades individuales y

Relacion entre objetivos
propuestos y necesidades
sociales e individuales
(objetivos de formacion-
necesidades, expectativas,

sociales. intereses, cambio laboral,
polivalencia laboral, etc.)

Nivel de relacién entre los

Coherencia: distintos componentes de un

Grado de adecuacion entre si
de distintos componentes-
elementos de un programa.

programa( necesidades,
objetivos, contenidos,

estrategias, recursos, sistema de

evaluacion)

Tabla 2. Criterios e indicadores de los modelos de evaluacion.

Fuente: TEJADA FERNANDEZ, José. La evaluacion de
programas: consideraciones generales.
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La complejidad de la evaluacion se hace evidente a la vista de lo
analizado y justifica plenamente la afirmaciéon de que una
evaluacion nunca es completa en si misma. Por este motivo, la
planificacion de la misma tiene que hacer énfasis en la
determinacion de los aspectos mas significativos de cada
realidad y momento evaluativo. [10]

La variedad de los modelos que ha ido desarrollandose a lo
largo del tiempo dificulta la organizacién de los mismos para su
revision. Han sido muchos los intentos realizados al respecto
(Masters y Wright, 1984 y Thissen y Steinberg, 1984, entre
otros). El primer modelo que se desarroll6 fue el modelo de
Ojiva normal que, aunque se atribuye a Lawley (1943), fue
estudiado con anterioridad por Ferguson (1942), Mosier (1940,
1941) y Richardson (1936) entre otros. La idea original fue
utilizada por Thurstonc en 1927 al asumir entre los supuestos de
su modelo que la distribucion de los valores asignados por los
sujetos a los estimulos, a través de los distintos procesos
discriminativos suscitados ante la presentacion de los mismos,
era una distribucion normal [11]

El uso de la distribucién normal estaba tan arraigado que
incluso si una variable no se distribuia conforme a dicha
distribucion se normalizaba para poder asumir el modelo.
Aunque Lord (1952) en su libro A Theory of Test Scores
presenta el primer tratamiento coherente del modelo de Ovija
normal, es en la década de los 60 cuando la TRI (Teoria de
Respuesta al [tem) comienza su gran desarrollo con la
publicacién del trabajo de Rash (1980) y la aparicion del libro
de Lord y Novick (1968) Statistical theories of mental test
scores, en el que se incluye un trabajo de Birnaum. Estos dos
trabajos marcaron la aparicion de otros modelos: los Modelos
Logisticos para datos dicotomicos que son los que han tenido y
siguen teniendo una mayor influencia en la TRI tanto a nivel
practico como desde el punto de vista histérico. En estos
modelos se asume que la relacion entre la respuesta de un sujeto
a un item determinado y la caracteristica o rasgo latente que
mide, puede ser descrita por la funcién de distribucion logistica.
Rasch comenzé sus trabajos en el campo de la medicion
educativa y psicoldgica a finales de 1940, y a comienzos de la
década de los 50 desarrollé dos modelos de Poisson para test de
lectura y un modelo para test de rendimiento e inteligencia al
que se conoce como modelo de Rasch y es un modelo logistico
de un pardmetro. Formalmente, el modelo es un caso especial
del modelo de Birnbaum, aunque suelen estudiarse de forma
separada por las caracteristicas propias que tiene. [11]

El objetivo de Rasch al desarrollar su modelo era tratar de
eliminar la dependencia que existia entre los pardmetros de los
itemes y las caracteristicas de la muestra de los sujetos utilizada;
para Rash, s6lo mereceria la pena hacer los anélisis de los test si
estuvieran centrados en los sujetos y tuvieran pardmetros
independientes para los itemes y para los sujetos. Este punto de
vista marcd la transicion de la TCT (Teoria Clasica de los Test),
centrada en el andlisis aleatorio, la estandarizacion y en la que
los parametros de los itemes dependian de la muestra utilizada,
a la TRI con sus modelos probabilisticos que permiten
establecer una relacion funcional entre cada item y cada sujeto.
La contribucion de Rash al problema de la medicion fue
decisiva al darse cuenta de las posibilidades que ofrecia el
modelo logistico de un pardmetro para poder hacer estimaciones
independientes para los parametros de los itemes y para el nivel
de habilidad de los sujetos. [11]

VOLUMEN 9 - NUMERO 2 - ANO 2012 23



4. SOFTWARE DE EVALUACION
4.1 Winsteps

Este software esta disefiado para construir la medicién del
modelo Rasch (George Rasch-1960), en particular en las areas
de pruebas educativas, las encuestas de actitudes y el analisis de
escala de calificacion. El andlisis de Rasch es un método para la
obtencion de objetivos, medidas fundamentales, lineal
(calificado por los errores estandar y de control de calidad
estadisticas de ajuste) a partir de observaciones estocasticos de
las respuestas ordenadas por categoria. Los modelos de Rasch a
cabo en Winsteps incluyen George Rasch dicotémico, Andrich
"escala de calificaciéon”, Master "crédito parcial”, Bradley-Terry
"comparacion de pares”, Glas "modelo de éxito", Linacre
"modelo de fracaso" y la mayoria de las combinaciones de estos
modelos. [12]

Las respuestas pueden ser registradas como letras o nimeros
enteros y cada respuesta registrada puede ser de uno o dos
caracteres alfanuméricos, no designados como respuestas
legitimas, se tratan como datos faltantes; esto causa
observaciones, pero no corresponden a las personas o los
itemes, ya que estos se omiten en el andlisis. Los itemes pueden
ser agrupados para compartir la estructura de respuesta uno, o
pueden ser sub-grupos de uno o méas itemes que comparten la
misma estructura de respuesta. [13]

4.2 Bilog

Estima pardmetros TRI para uno, dos y tres itemes de los
modelos de respuesta [14], caracteristicas[15]: interfaz grafica
de usuario, anélisis eficiente de elementos binarios incluyendo
opcion multiple o itemes de respuesta corta, anotando si la
respuesta es correcta, incorrecta, se omite, 0 no estd presentada,
capacidad de produccion de analisis a gran escala, y la
manipulacion de varios grupos, realiza analisis de itemes y la
puntuacion de cualquier nimero de subpruebas o subescalas,
funcionamiento diferencial del item (dif), deteccion y
correccion de las tendencias de los parametros en el tiempo
(drift), la calibracion y calificacion de los itemes en dos etapas
en los procedimientos de la prueba, estimacion de las
habilidades o las distribuciones de competencias, provision de
itemes insertados en las pruebas para calcular las estadisticas de
los mismos, pero no incluidas en el céalculo de los puntajes
examinandos (“itemes variantes"), estadisticas de ajuste al item,
confiabilidad tedrica y empirica, curvas de la informacion y
confiabilidad de las formas de la prueba, presentacion de
graficos de calidad tri, se pueden importar en word, access, etc.,
la documentacion detallada con ayuda en pantalla incluye la
descripcion de la interfaz, la sintaxis y ejemplos.

4.3 Iteman

Software que permite analizar el comportamiento de un
conjunto de itemes de una prueba (archivos ASCII) luego de ser
capturados o escaneados de las hojas de respuesta electronicas,
conocidas técnicamente como formatos OMR (Optical Mark
Recognition). ITEMAN permite analizar mas diez escalas, entre
ellas: media, moda, sesgo, promedio global, resultados por area
0 especialidad, varianza, desviacion estandar, kurtosis (medida
de la distribucion de una frecuencia), comportamiento de cada
item y forma de la prueba, factor de confiabilidad y todo lo
referente a notas, aciertos y resultados. [16]
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4.4 Rascal

RASCAL analiza los archivos de datos (en formato ASCII) de
respuestas a los itemes de prueba producidos por los lectores de
marcas Opticas (scanners) o por entrada manual de datos, el
mismo formato utilizado por ITEMAN y XCALIBRE para
estimar la dificultad de los itemes y las habilidades de la
persona sobre la base de los parametros del modelo Rash de
logistic IRT para los datos dicotdmicos. RASCAL centra la
escala de las estimaciones de los parametros de dificultad
(escala de Rasch) o de capacidad (modelo TRI de tres
parametros con estimacién cero y discriminacion fija).
RASCAL transforma automaticamente la escala de puntaje TRI
(de forma lineal) para hacer una puntuacién de los informes mas
entendibles. El software también puede modificar parametros de
los itemes a los valores especificados y calibrar
automaticamente los elementos restantes a esa escala. [17]

4.5 Parscale

Software que estima los parametros de la Teoria de Respuesta al
ftem (TRI), sus principales caracteristicas son: al igual que
BILOG, PARSCALE esta escrito con los analisis especificos de
la TRI, de esta forma es méas rdpido y eficiente, los codigos de
PARSCALE son similares en sintaxis a BILOG, puede aceptar
datos donde algunas respuestas han sido omitidas, los
pardmetros de los resultados pueden ser observados con los
gréaficos de la TRI. PARSCALE se ejecuta en cuatro fases:
entrada y andlisis de los datos, estimacion de estadistica clasica
de los itemes, estimacion de los parametros de los itemes del
modelo, evaluacion de los parametros. Los diferentes software
de evaluacion expuestos anteriormente muestran los principales
aspectos desarrollados para las pruebas de conocimientos en
estudiantes, estas son: la manera de evaluar, las estadisticas, el
uso de letras o nimeros en la calificacion de las pruebas; y su
aplicacion en diferentes funciones, como el procesamiento de
las pruebas realizadas con el método tradicional de papel y lapiz
por medio de scanners y todos los factores que involucra la
implementacion de una prueba, destacindose, la confiabilidad,
la calibracion de los itemes y el analisis de los resultados con la
Teoria de Respuesta al item (TRI) y el modelo Rash. [18]

5. ANALISIS DE RESULTADOS

Existen pruebas de evaluacion de conocimientos que se
desarrollan a través de software, las cuales pueden ser usadas en
diferentes instituciones o &mbitos, permitiendo realizar
medicion de los resultados de una manera mas rapida y efectiva,
evidenciando la importancia de la evaluacién, su manejo y su
relevancia en la educacién. En este articulo se describen algunos
software utilizados y conocidos, estos son:

Winsteps, utilizado a nivel mundial por su gran eficiencia, es un
software que estd disefiado para construir la medicion del
modelo Rasch, encuestas de actitudes y andlisis de escala de
calificacion, en particular en las areas de pruebas educativas. El
propdsito principal de este software es analizar las respuestas a
los itemes, y generar estadisticas de una prueba de evaluacion,
considerando que dichas respuestas pueden ser dicotémicas.

BILOG, este software permite realizar andlisis de itemes y la
puntuacion de cualquier nimero de subpruebas o subescalas,
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generando estadisticas, y estimando parametros TRI para uno,
dos y tres itemes de los modelos de respuesta; permitiendo
calibrar y calificar los itemes de la prueba.

ITEMAN, software que permite analizar (con mas de diez
escalas) el comportamiento de un conjunto de items de una
prueba luego de ser capturados o escaneados de las hojas de
respuesta electronicas, ya resueltas por los estudiantes.

RASCAL, analiza los archivos de respuestas a los itemes de
prueba producidos por scanners o por entrada manual de datos,
con el mismo formato utilizado por ITEMAN y XCALIBRE
para estimar la dificultad de los itemes y las habilidades de la
persona sobre la base de los parametros del modelo Rash de
TRI; generando asi, informes con las puntuaciones de los
resultados.

PARSCALE, este spftware, estima los parametros de la Teoria
de Respuesta al Item, aceptando datos donde hayan sido
omitidas algunas respuestas.

6. CONCLUSIONES

El momento de evaluar ha sido, desde el comienzo de la
humanidad, de gran importancia, debido a que es alli donde se
demuestran las habilidades y capacidades de una persona,
generalmente de un estudiante, y se conoce, en muchas
ocasiones, si el aprendizaje de un estudiante se dio de manera
Optima, o si por el contrario, es necesario reforzar algiin aspecto
de dicho estudiante. Es por ello, que todos los procesos de
educacion conllevan a una revision o evaluacion respectiva, la
cual suministrard resultados que deben medirse con base en
algun modelo de evaluacion, esto se hace, para establecer una
medida general de evaluacion para todas las personas que
realicen una determinada prueba de conocimientos. De alli la
importancia de implementar dicha evaluacion mediante el
desarrollo de software.

La Teoria de Respuesta al item se ha manejado en mdaltiples
aplicaciones por su estructura completa en relacion a la Teoria
Clasica de los Test, que mide Unicamente los factores mas
relevantes en una prueba de conocimientos aplicada a
determinada poblacion.

7. TRABAJOS FUTUROS

Desarrollar un software utilizando la Teoria de Respuesta al
item (TRI) y el respectivo modelo Rash, esto, para garantizar un
apropiado analisis de los resultados que arroje la prueba, y
evaluar de manera justa y equitativa a todos los estudiantes que
aspiren ingresar al nivel de ingenieria de la Facultad
Tecnoldgica, Universidad Distrital Francisco José de Caldas -
Colombia.
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