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Resumen

El presente documento es consecuencia del trabajo realizado
por el Centro de Competitividad de la Facultad de Negocios y
Marketing de la Universidad del Pacifico, y en el se propone la
aplicacién de un modelo de Desarrollo Econdémico Local, el que
se sustenta en el cambio de estado de animo, aumento de la
participacion y competitividad de los micro y pequefios
empresarios de las economias locales de las comunas
pertenecientes al programa de Gobierno denominado
SERCOTEC Santiago Agroturistico, Provincias de Talagante y
Melipilla.

En la primera parte, se expone el modelo de Desarrollo
Econémico Local propuesto por el doctor Francisco
Alburquerque, que plantea ocho elementos basicos de las
iniciativas de Desarrollo Econémico Local, que se resumen en;
la importancia que tiene la participacion de los actores locales y
la cooperacién publico-privada, el fomento a la MYPYMES y
la capacitacion de su capital humano dentro de una estrategia
territorial, la coordinacion de programas de apoyo y la
institucionalidad para el desarrollo econémico local.

En particular, se hace referencia al programa académico
denominado Diplomado de Liderazgo Emprendedor que tuvo
56 microempresarios de la localidad sefialada como alumnos y
que ha tenido como impacto un aumento en las ventas, una
mejora en la calidad y los procesos productivos y de servicios
de sus empresas y lo mas importante un aumento en la calidad
de vida de los participantes

Palabras claves: Educacion, Emprendimiento, Desarrollo
Econémico Local, Asociatividad, Redes.

1. INTRODUCCION

El agroturismo no es simplemente una actividad econémica
mas, o adicional al trabajo agricola. El agroturismo constituye
un extraordinario vehiculo o instrumento para vincular al
mundo rural con el mundo urbano, para juntar “dos mundos”
que aparecen tan distintos y que, como sociedad tiene un origen
y destino comun: el territorio, su gente y su cultura. EI motor
del desarrollo del agroturismo es su potencial econémico, pero
genera muchas externalidades positivas que lo convierten en un
potente instrumento de desarrollo y de difusion cultural.
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En lo que respecta a la dimension economica, el negocio del
turismo en el mundo movié, en 2007, US$ 856.000 millones,
con un incremento del 5,6% respecto del afio anterior [1]. Esta
cifra lo transforma en una actividad econémica de enorme
interés para la gran mayoria de los paises, siendo considerada en
Europa como “la gran industria sin chimenea”. En el caso
chileno, el afio 2007 ingresaron al pais 2,5 millones de turistas
extranjeros, los que dejaron divisas por US$ 1.700 millones,
con un incremento de 13% respecto al afio anterior [2]. Para
este Bicentenario se espera que los visitantes sumen 3 millones,
los que aportaran més de US$ 2.000 millones.

Es asi que desde el afio 2003 el estado de Chile decidio
implementar los programas SERCOTEC como una manera de
desarrollar zonas y territorios de nuestro pais bajo un modelo de
intervencion que fomente la asociatividad publico privada segin
las diferentes vocaciones productivas de estos territorios,
destacan las industrias ligadas al Turismo y Agricultura.

Bajo el nombre “Dinamizadora Territorial de Negocios”, el
Centro de Competitividad de la Facultad de Negocios y
Marketing de la Universidad del Pacifico de Chile, realizd
durante el afio 2.010 en las Provincias de Melipilla y Talagante
una adaptacion para su aplicacion del Modelo de Desarrollo
Econdmico Local propuesto por doctor Francisco
Alburquerque [3], involucrando recursos estatales por una suma
cercana a los Ch$150.000.000 equivalentes a US$ 300.000.

Dentro de esta actividad se desarrollo el Diplomado de
Liderazgo Emprendedor, tema central del presente documento,
debido al impacto que provoco en las personas asistentes y los
resultados obtenidos en la gestion de sus empresas.

2. MODELO DE INTERVENCION TERRITORIAL EN
SANTIAGO AGRO TURISTICO

El modelo presentado por Francisco Alburquerque, que en su
publicacion Desarrollo econdmico local y descentralizacion en
América Latina en la Revista de la CEPAL N° 82 en abril del
2004, entrega el sustrato necesario y un punto de partida de gran
importancia para el desarrollo de las actividades realizadas en el
proyecto, como una aproximacion a instalar una metodologia de
trabajo de aplicacion real.
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A partir de la perspectiva que el desarrollo econdmico local se
centra en la oferta de caracteristicas generales y locales basadas
en la identidad y particularidad del territorio, en contraposicion
con las formas tradicionales de produccion de las grandes
empresas. El planteamiento es que las empresas son entidades,
por definicién, vinculadas a su medio. aue tienen
interdependencia externa con otras empresas y

participacion en el territorio y entorno local

desarrollo.

Este enfoque se basa en el aporte que hizo
(1890), en relacion a que el objeto de estudi
econdémico es de base territorial y no exclus
concentraciones industriales.

Alburquerque sefiala un aspecto fundamental

desarrollo econémico local, sosteniendo que

productivos locales son los referentes territorial

con la economias externas locales”... La impor

interaccion de las diversas economias locales

Agrega ademas, que resulta esencial “las relacic

fomento de la cultura emprendedora, la formacion de redes
asociativas entre actores locales y la construccion del capital
social”.[3]

Para ello, es fundamental el rol del Estado a través de la
creacion de un ambiente adecuado para el desarrollo econdmico
local, no sdlo poniendo instrumentos de fomento, sino siendo
parte de el, por medio de los gobiernos locales y los procesos de
modernizacion de la gestion puablica con el fin de lograr una
mayor participacion.

La integracion entre el gobierno local y mundo privado se logra
con la formacion de consejos publico-privado que fomenten la
cooperacion de los diversos actores del territorio, estableciendo
estrategias de asociatividad, encadenamiento productivo y
construccion de redes de comercializacion en una gestion
compartida entre las politicas publicas y el leyes del mercado.

Los desafios del desarrollo econémico local son muchos y
amplios. La globalizacién de la economia ha tenido como
consecuencias un incremento de las tasas de crecimiento de los
paises en tiempos de bonanza econémica. Como contrapartida,
las crisis econdmicas también son mas profundas, traspasando
las fronteras de los mercados con mayor intensidad.

Esto Gltimo, ha sido un impulsor para la innovacion, obligando
por una parte a empresarios a crear procesos productivos mas
eficientes y canales de comercializacion mas efectivos y al
sector publico a facilitar la creacion de nuevos
emprendimientos, que permitan incorporar mano de obra y
generar nuevas formas de empleos en razéon de los altos niveles
de cesantia que estas crisis han generado.

La mayor competitividad que genera la globalizacion
econdmica, pone nuevas exigencias a los actores territoriales y
surgen conceptos como cluster, asociatividad, redes,
participacion y descentralizacion.
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En este sentido, el doctor Alburquerque plantea 8 elementos
basicos de las iniciativas de desarrollo econémico local que se
muestran en la figura 1

Elementos basicos de las iniciativas de desarrollo econdmico local

8. Institucionalidad para el
desarrollo economico local

IO 7. Coordinacion de programas
¥ pyme y capacitacion de e instrumentos de fomento

recursos humanos

INICTATIVAS DE

4. Cooperacion DESARROLLO 5. Elaboracién de una
publico-privada ECONOMICO extrategia territorial
LOCAL de desarrollo

2. Actitud proactiva

3. Existencia de equipos
del gobierno local

de liderazgo local

1. Movilizacién y participacion
de actores locales

Figura 1

Estos elementos contienen aspectos esenciales para el desarrollo
econdmico local, como son la participacion, el liderazgo de los
gobiernos locales, disefio estratégico para poner en valor los
valores enddgenos, la cooperacion, un ambiente que promueva
el emprendimiento, el conocimiento y la institucionalidad
necesaria.

En definitiva lo que se busca es:

a) Puesta en valor de los recursos locales, impulsar
actividades que creen nuevas empresas y un aumento
de la oferta, diversificacion y promocion, transitando
de la vision asistencialista a una mas participativa.

b) Generacion de redes entre los agentes privados y
publicos para promover el encadenamiento y la
asociatividad en el territorio

¢) Aumentar la eficiencia de la gestion del gobierno
local y la eficacia en el manejo de los instrumentos de
fomento productivos.

d) Crecimiento de la economia local, mayores opciones
de empleo y generacion de riqueza territorial
sustentable

e) Desarrollar nuevas formas de financiamiento en
funcién de las realidades locales.

f)  Generar insumos para el desarrollo de la investigacion
y espacio para la innovacion tecnolégica territorial

g) Aumentar la competitividad del territorio a través de
la promocion de sus actividades, productos y
Servicios.

Los elementos expresados en la figura 1 se pueden resumir en

proactividad, emprendimiento, liderazgo, identidad territorial,
historia y geografia, respuesta a nuevas exigencias de los
mercados, crecimiento econdmico, estrategias publico-privadas
de largo plazo, desarrollo de nuevas capacidades de gestion
asociativa, capital humano, nuevos instrumentos de fomento
productivo, estabilidad politica  suprapartidaria vy
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descentralizacion de aparato gubernamental en pro del
desarrollo de las micro y pequefias empresas para lograr
mayores niveles de competitividad.

En el documento de Francisco Alburquerque se muestran
variados ejemplos de diversa indole e intensidad que muestran
historias de éxito de desarrollo econémico local en América
Latina. Es asi como vemos que en paises con diferentes estadios
de desarrollo desde Bolivia a México, se han generado espacios
de progreso de las economias locales, basadas en una diversidad
de acciones que han permitido a sus actores locales ser
protagonistas de cambios relevantes en sus territorios.

En todos los ejemplos expuestos se observan denominadores
comunes que fomentan el aumento de la productividad, la
participacion de los privados a través de asociaciones o gremios
y la participacion de centros de investigacion de universidades
regionales y ONG’s que se vinculan en diversas formas dentro
de un territorio.

Un aspecto que debe ser considerado, son los indicadores de
gestion y evaluacion de las iniciativas realizadas. Es importante
destacar que estos indicadores no necesariamente deben ser
cuantitativos, puesto que ellos son relativamente faciles de
determinar, a través de la contabilizacion de las ventas, nuevos
proyectos, infraestructura, tiempos de ejecucion o recursos
financieros entregados, creacion de nuevas asociaciones y
espacios de participacion.

Existen indicadores cualitativos que emanan desde las mismas
personas involucradas, como el cambio en el estado de animo,
el rescate de valores ancestrales del territorio, mayor sentido de
progreso y proteccion, que estadisticamente son mas dificiles de
comprobar, pero que representan un crecimiento del capital
territorial real desde la perspectiva social y econémica. Estos
aspectos son cruciales a la hora de establecer mediciones del
impacto del desarrollo econémico local. La experiencia
realizada por el Centro de Competitividad que se detalla en las
siguientes paginas, constata estos elementos desde la
perspectiva de sus protagonistas validando las percepciones al
respecto.

Este hecho es de gran importancia por el impacto que esto crea
en las sociedades y culturas de las regiones y paises,
estableciendo nuevas oportunidades de desarrollo para superar
la pobreza, mas alld del asistencialismo, poniendo en valor la
capacidad de las propias personas y sus motivaciones para
capacitarse, surgir y crecer.

Es por ello que el marco institucional, la observacién de la
realidad local y la presencia de Estado a través de los gobiernos
territoriales, cobra importancia como garante y lider de los
procesos de crecimiento, estableciendo un ambiente adecuado
para el desarrollo de oportunidades, la innovacion y el fomento
productivo a través de una gestion eficiente y moderna que se
basa en la cooperacién y asociatividad como motor de
desarrollo de las economias locales.

68 SISTEMAS, CIBERNETICA E INFORMATICA

Contexto Local...

“Cooperar para competir. Esa es la premisa que mueve a Chile
Emprende, un programa relevante de la estrategia del Gobierno
de Chile para lograr crecimiento con igualdad y colaborando
con el posicionamiento de la micro y pequefias empresas y
los/as emprendedores/as, como factor clave para lograr
desarrollo econdémico local” [4]

Este enunciado, grafica en pocas palabras la mentalidad con que
se esta enfrentando el proceso de desarrollo econémico local en
Chile, para el progreso de las micros y pequefias empresas,
buscando alcanzar una distribucion mas equitativa del ingreso y
facilitar el emprendimiento personal.

El programa Chile Emprende es un programa participativo, que
busca generar una alianza entre agentes publicos y privados con
el fin de desarrollar, asociatividad, encadenamientos
productivos, redes de comercializacion territorial y con ello
generar oportunidades de negocios que incrementen las ventas
para MYPYMES de las zonas que participa.

El trabajo que se estd realizando tiene su base en que ocho
millones de chilenos (el 50% de la poblaciéon del pais), trabajan
en las micro y pequefias empresas y se busca impulsar su
crecimiento y desarrollo para competir en mercados cada vez
mas exigentes, complejos y globalizados.

“El programa promueve la cooperacion entre empresarios y la
conexion de éstos con los mercados, en torno al desarrollo de
oportunidades sobre la base de una gestion participativa publico
— privada que se expresa en una mesa de trabajo por territorio y
en un proyecto compartido” [5]

3. DIPLOMADO LIDERAZGO EMPRENDEDOR

Dadas las principales caracteristicas de la actual cultura laboral,
a saber, alta competitividad, alta tecnologia y relaciones
globalizadas, era necesario que los emprendedores desarrollaran
competencias y habilidades acordes a tales caracteristicas. El
diplomado en liderazgo emprendedor otorgd a sus participantes,
de una manera experiencial y altamente efectiva, el cambio
necesario a realizar para poseer una nueva interpretacion e
insercion en dicha cultura, que les permiti6 aumentar su
competitividad y sus habilidades y destrezas emprendedoras. En
sintesis, la metodologia del Diplomado Liderazgo Emprendedor
logro, de una manera original y efectiva, proponer una nueva
modalidad de emprendimiento a partir de una concepcién
existencial del ser humano que subraya su modo sensible,
experiencial y animico de insercion en el mundo y su facultad
mayor: el lenguaje. Esto, se expresa en términos de gestion
efectiva, esto es, en términos de relaciones y compromisos
efectivos, y lo pone en relacion con la tecnologia.

El programa realizd cont6 con la participacion de 56
empresarios y se realizaron 191 horas correspondiendo a 104
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de carécter tedrico y 87 de caracter practico. Los objetivos
planteados fueron los siguientes:

a) Comprender los elementos centrales que inciden en la
competitividad de los micro y pequefios empresarios,
de manera que los participantes logren generar un
cambio en su cultura empresarial y aumentar su
competivividad.

b) Conocer y desarrollar habilidades empresariales que
les permitan desarrollar innovacion en su trabajo.

c) Desarrollar nuevas competencias para la gestion de
Sus negocios.

A través de 13 moddulos, los participantes abordaron los
siguientes temas:

1) Comunicacion y lenguaje con el objetivo de desarrollar
nuevas practicas de comunicacion que permitieran aumentar sus
oportunidades de negocios.

2) Apertura al mundo global y tecnolégico, cuyo objetivo era
comprender el emprendimiento y los negocios y el impacto de
la globalizacién y las oportunidades que ofrece el uso de la
tecnologia.

3) Oferta e innovacion: escuchar al cliente y a la industria, cuyo
objetivo era desarrollar competencias para escuchar a los
clientes y comprender los movimientos del mercado.

4) Liderazgo de equipos y redes sociales, con el objetivo de
desarrollar competencias y habilidades de liderazgo, trabajo en
equipo, generaciéon de redes como fuentes de informacion y
conexion tecnologica.

5) Estados de &animo y corporalidad, con el objetivo de de
desarrollar en los participantes estados de animo propicios para
el emprendimiento como son: ambicién, alegria,
responsabilidad.

6) Apropiacion de la Tecnologia, cuyo objetivo era conocer una
nueva experiencia de la tecnologia como componente basico
para la competitividad de la empresa y aplicar herramientas
concretas para generar mejoras comerciales y de productividad

7) Competencias de Ventas, cuyo objetivo fue aplicar
conocimientos en comercializacién experiencial que les
permitiera desarrollar habilidades para seducir clientes a partir
de oportunidades necesarias y urgentes para ellos: hacer ofertas,
negociar, resolver objeciones, entre otras.

8) Introduccién al mundo financiero, cuyo objetivo fue
desarrollar y aplicar la construccién de un mapa de las
principales oportunidades de recursos de inversion privados y
publicos, disponibles para las empresas y conocer por medio de
experiencias concretas, las relaciones de negociacion y de
postulacién a fondos de inversion pablica y privada.
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9) Cultivar una identidad y desarrollar una carrera al emprender,
cuyo objetivo consistié en plasmar identidad del negocio como
fuente de prestigio y credibilidad en la comunidad y el mercado.

10) Redes Sociales, tecnologia y practica en la web 2.0, cuyo
objetivo fue conocer el impacto de las redes sociales, web 2.0,
para construir interpretaciones de posibilidades en torno a las
redes sociales y aplicarlas a las actividades empresariales que
desarrollen.

Metodologia
La metodologia empleada implicé sesiones plenarias y trabajo

grupales de no mas 15 alumnos.

Las sesiones plenarias fueron dirigidas por coachs y las
reuniones semanales por tutores que fueron entrenados para
dicha labor por el coach. El trabajo de los tutores consistié en
guiar a los alumnos en el desarrollo de ejercicios practicos y en
las lecturas especializadas.

El diplomado contd con documentos especializados en
tematicas de desarrollo del liderazgo emprendedor, los que
estuvieron a disposicion en formato digital, a través del aula
virtual.

Los talleres se complementaron con ejercicios practicos,
orientados al mejoramiento de sus negocios, reportes de
lecturas, los que fueron apoyados por los tutores en las
reuniones semanales.

El enfoque de trabajo consistio en el desarrollo de actividades
que permitieran que los alumnos vivieran experiencias y
desarrollaran habilidades practicas orientadas al logro de los
objetivos del diplomado.

La metodologia fue experiencial y fenomenoldgica, orientada a
que los participantes contaran con un nuevo observador de sus
practicas de negocios, de su trabajo y de su entorno de
relaciones comerciales.

Este diplomado est4 basado en procesos y modelo experiencial,
con foco en provocar cambios medibles en los participantes.
Para lograr tal medicion el diplomado realiza un cuestionario
inicial en el que se evaluaron tanto sus competencias como
aspectos vinculados a sus negocios y una encuesta final de
satisfaccion de los participantes. Y ademas realiz6 la medicién
de resultados a partir de reportes entregados por los
participantes de acuerdo a pautas de evaluacion.

Los criterios de evaluacion contenidos en dichas pautas fueron
los siguientes:

1. Capacidad de articular lo aprendido: ser capaz de
expresar las nuevas visiones, habilidades y
sensibilidades.
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2. Capacidad de compartir con otros los resultados
concretos y las proyecciones propias del negocio.

3. Capacidad de establecer y expresar compromisos
futuros de colaboracién con otros participantes.

4. Ser capaz de evocar un estado de animo de
pertenencia, orgullo y ambicion respecto de las
capacidades desarrolladas, por las oportunidades de
futura y por la pertenencia a una comunidad de
emprendedores.

Sistema de evaluacion
Los participantes debieron entregar cuatro (4) reportes escritos

que fueron evaluados de acuerdo a las pautas y criterios
indicados. Dichos reportes versaron sobre los ejercicios
realizados en el diplomado y especificamente sobre la relacion
entre éste y el propio negocio.

La linea base de la evaluaciéon versé sobre competencias
logradas y cambios en el desempefio de sus negocios, tales
como utilidades, socios, empleados, créditos.

4. RESULTADOS

Los resultados del trabajo realizado tuvo como impacto un
cambio de mentalidad del grupo participante, un aumento en su
capacidad de comercializaciéon y ventas, una mejora en la
calidad de vida de la personas. Las que son demostrables por
sus declaraciones y testimonios personales que se presentan a
continuacion:

“Esto es lo mas cercano a una titulacién universitaria que he
tenido en la vida. Y no porque haya tenido impedimentos para
hacerlo, sino que mis juicios no me dejaban creer en mis
capacidades y la inseguridad me inmovilizaba...., tanto asi, que
cuando me gradué de Secretaria, preferi que me enviaran el
titulo por correo para evitarme la incomodidad de interactuar
con gente...” [6]

Con estas palabras inicio el discurso Teresa Mass, de profesion
secretaria, de actividad empresaria y duefia de la Chocolateria
Mass, fueron pronunciadas a una audiencia de
aproximadamente 250 personas compuestas por autoridades
universitarias, autoridades gubernamentales, alumnos vy
familiares de los participantes del diplomado en la ceremonia de
entrega de los certificados y diplomas en diciembre del afio
2.010.

Estas palabras, reflejan el perfil del tipo de empresario que
inicio el diplomado tres y medio meses antes y al momento de
graduarse, en este caso, fue capaz de preparar un discurso que
representa a cabalidad los resultados y el impacto que tuvo en
los participantes la actividad realizada.

“Aprendi que los estados de animo son una amenaza si no los
reconocemos y no somos capaces de cambiarlos. Un dia me
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sorprendi de manera casi ridicula haciendo muecas, caminando
en circulos como enferma de la cabeza en las clases de teatro.
A estas alturas del diplomado, ya no me preguntaba cuando nos
ensefiarian  administracion o contabilidad, el primer
descubrimiento ya lo habia asimilado y se revelaba otro nuevo,
no me conocia y no me reconocia, fue emocionante ese
momento, a estas alturas de la vida no sabia quien era o lo que
queria, sabia que era microemprendedora y hacia chocolates.
Me agradaba asistir al diplomado y esperaba con ganas las
clases, lo mismo que a las tutorias, donde se generaron fuertes
lasos de amistad entre nosotros.” [6]

“Después descubri que no me gustaba hablar con la gente, que
cuando tenia un cliente frente a mi lo atendia lo mas rapido
posible para se fuera lo mas pronto que pudiera, para no sufrir
esa incomodidad de hablar con un desconocido, porque lo mas
importante era que me comprara, yo no estaba para escuchar
problemas ajenos, tenia suficientes con los mios...[6]”

...Grande fue mi sorpresa cuando comprendi que la venta era
una conversacion, que tenia que conversar con la gente, que con
cada conversacion habria mundos, posibilidades para mi, no
importaba a quien tuviera en frente, siempre habia algo de que
hablar, habia que desarrollar la habilidad de preocuparme de sus
preocupaciones...”[6]

“...siempre busque excusas para que alguien caido del cielo se
hiciera cargo de la administraciéon y venta de mis productos,
pues durante todo este tiempo me negaba enfrentarme a la
gente, a relacionarme con ellos, a aprender de ellos, yo solo
queria hacer lo que me gustaba, estar en mi cocina haciendo
chocolates...”[6]

El crecimiento de cada empresario esta dado por la
capacidad de conversaciones que tiene, pero para ello debe
conocerse a Si mismo y estar bien consigo mismo. La
experiencia vivida por nuestro grupo de empresarios asi lo
sintio, muchos de nosotros no sabiamos las capacidades que
teniamos y que todo dependia de nosotros mismos, de hacernos
cargo de nuestras declaraciones, y no culpar al mundo de
nuestros errores. El ultimo dia con mucha emocién nos
reconocimos en otros, entendimos la importancia de
contactarnos, de hablar, este diplomado nos abre mundos,
mundos que nos esperan, oportunidades que esperan por
nosotros... ahora es el momento, estamos preparados, sabemos
que futuro los construimos nosotros, tenemos conciencia de que
no lo lograremos solos, para eso estamos listos, aprendimos a
comunicarnos...” [6]

Los extractos presentados del discurso reflejan fielmente los
resultados y el impacto que tuvo el programa en los
participantes, mostrar mas evidencia resultaria redundante.

5. CONCLUSIONES

El trabajo realizado permite extraer las siguientes conclusiones:
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1) Las iniciativas de desarrollo econdmico local requieren la
participacion activa de todos los agentes regionales
involucrados que debe ser guiadas por entidades que
incorporen metodologia, conocimiento y participacion.

2) Las acciones del gobierno central activadas por los
gobiernos locales apoyando a la gestion de las micro y
pequefias empresas canalizan en forma mas eficiente los
recursos y fondos de fomento productivo disponibles.

3) El trabajo asociativo y bajo la consecucion de objetivos
comunes a través de estrategias territoriales tiene un
impacto cualitativo que resulta dificiles de medir
estadisticamente, pero tiene una gran relevancia en el
estado de &nimo de las personas que participan, generando
una motivacion por participar.

4) El rol de los Centros de Investigacion de las universidades
y ONG’s es clave para guiar los procesos y etapas de cada
proyecto.

5) Los modelos de desarrollo econémico local deben ser
adaptados a las distintas realidades de los territorios,
tomando en cuenta sus culturas, ritmos y tiempos para cada
etapa.

6) Estos modelos son replicables en funcion de las
necesidades y las estrategias territoriales definidas por el
Consejo Pablico-Privado

7) Los programas de capacitacion, adaptados a las realidades
de las personas permiten comprender mejor sus
necesidades de formacion y entender sus modelos de
aprendizaje.

8) Las opciones de aprendizaje de las personas, independiente
de su formacién inicial estan dadas por su motivaciones, el
escenario donde éste se desarrolla, los aspectos sociales y
culturales, influyendo significativamente en el estado de
animo, creando nuevos espacios de crecimiento personal

9) El trabajo asociativo con los empresarios, en particular
desarrollando modelos de educacion participativos, genera
un impacto en la forma como un microempresario observa
sus oportunidades de crecimiento personal y empresarial.

Finalmente, cabe destacar que a la fecha de la elaboracién de
este documento aln quedan indicadores de logro que medir de
caracter cuantitativo y que deberan medirse en un plazo de un
afio, de manera de establecer un comparativo en tiempo
significativo.
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