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Resumen

La nueva realidad educativa que se presenta en la actualidad,
con la entrada del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES), sumada a las nuevas demandas formativas y la
educacién a lo largo de toda la vida hacen necesario un
replanteamiento del proceso docente, que previsiblemente
utilizara como herramienta clave las nuevas tecnologias. Sin
embargo, € concepto de innovacion docente va mas alla del
uso generalizado de estos instrumentos. ES necesario un
cambio estructural en las instituciones educativas, que deben
reorganizarse de acuerdo a un nuevo paradigma.

En e presente trabgo, se muestra la transformacion
estratégica desarrollada por la Universidad Naciona de
Educacion a Distancia (UNED), que implica la introduccion
de nuevos instrumentos, nuevas facilidades para alumnos
nuevos y potenciales y la propuesta de una nueva estructura
organizativa en red, que facilita € acceso globa a los
contenidos y las nuevas metodologias. Entre todas las
iniciativas destinadas a logro de este objetivo destacamos las
Redes de Innovacion Docente.

Palabras clave: Innovacion Docente, Modelo de Ensefianza,
Proceso de Aprendizaje, Nuevas Tecnol ogias, Colaborativo.

1. EL MARCO TEORICO

El Modelo “Innovacion Docente en Finanzas® forma parte del
proyecto de Redes de Investigacion para la Innovacion
Docente que pretende andizar, desde una perspectiva
préctica, los resultados aplicados a la utilizacion de
plataformas virtuales como método de aprendizaje adaptado
a entorno educativo dentro del nuevo Espacio Europeo de
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Ensefianza Superior (EEES) donde se plantea la necesidad
de:

¢ Reconocimiento de las calificaciones emitidas en
cualquiera de los paises miembros.

¢ Lahomogeneidad de la estructura de titulaciones.

¢ Lacreacion de un sistema europeo de créditos.

« El establecimiento de programas europeos de movilidad
suficientemente extendidos.

¢ La garantia de la calidad de instituciones, programas
educativos y docentes.

* El aprendizaje permanente y continuo durante toda la
vida de las personas.

En este entorno, la Universidad tiene un papel fundamental
para afrontar € reto que esta suponiendo la implantacién del
EEES. Es por €llo, que la Universidad Nacional de Educacion
aDistancia (UNED) haimpulsado un programa marco, Redes
de Innovacion Docente, que ha permitido favorecer €
didlogo, intercambiar experiencias y coordinar los esfuerzos
de un amplio grupo de docentes con € fin Ultimo de adaptar
la docencia a distancia, a Espacio Europeo de Ensefianza
Superior.

El Modelo asume que las posibilidades que se abren en €
ambito de la docencia informatizada han sido muchas, y las
aplicaciones desarrolladas  permiten agustarse a las
necesidades del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
manera mas comoda y eficiente para cada una de las partes
implicadas.

2.EL MODELO
La necesidad de crear un Modelo aplicable a todo tipo de

actuacion docente a distancia surge, en esencia, de dos
factores que consideramos detonantes.
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FIGURA 1. JUSTIFICACION DELMODELO
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Fuente: Elaboracion propia.

En primer lugar, reducir las diferencias que existatre la
docencia presencial y a distancia. No cabe dudanalgle
que cada una de las mencionadas modalidades decente
presenta ventajas e inconvenientes propias deéaginidrasia.
No obstante, alguna de las divergencias puedepadeadas
0, al menos, mitigadas de forma significativa, raath
técnicas de docencia virtual. Entre todas las mrest que el
lector puede reconocer de manera inmediata como
caracteristicas de uno u otro tipo de docencidadasios, de
manera singular por su importancia, la posibilidaé existe
en la enseflanza presencial de hacer un seguimdsito
alumno, conocer sus posibilidades, limitacioneffigudtades
y, por ello, proponer un sistema de aprendizajdimon. En
la ensefanza a distancia, la deslocalizaciéon dal & no
existencia de plantillas, cronogramas y horarios,ely
anonimato que en muchas ocasiones conlleva lddeiesnca,
hacen, en la practica, que resulte dificil realizam
seguimiento continuado de la evolucién, motivacign
esfuerzo del alumno, limitando, con ello, el pracete
evaluacién a una serie de pruebas, mas o menosvabje
gue pueden verse sesgadas por la situacion pedsrdih en
gue se realizan.

Obviamente, las posibilidades que se abren en lgikGabe la
docencia informatizada han sido muchas, y las apboes
desarrolladas permiten ajustarse a las necesidatipsoceso
de ensefianza-aprendizaje de la manera mas cémoda y
eficiente para cada una de las partes implicadas! Eentido
de la linea expuesta hasta este momento, las qulaiad
educativas, y en concreto la WebCT —de la que hacdau
UNED-, permiten esquivar de forma mas o menos itigfin
el problema que exponiamos mas arriba sobre eirsigio,
conocimiento y evaluacion del esfuerzo y capacidatl
alumnado.

Este es uno de los pilares que sostienen la imealiilad del
Modelo que se plantea en el proyecto: la utilizadptima de
las herramientas de la plataforma docente virtoal abjeto

de realizar un seguimiento adecuado, no solo aelego de
aprendizaje y formacién del alumno, equivalenteqak

define la ensefianza presencial, sino también deesésvea
reflejado en el proceso de evaluacion, atendiendsus
aptitudes y esfuerzos de forma adicional a los ciomientos

gue hasta ahora, como norma general, era el Gréchoh
evaluable.
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Actividades
y trabajo
colaborativo

MODELO

Feed-Back

Por otra parte, el segundo factor que subyace eselacia del
Modelo planteado, y que se relaciona con lo antpsesto,

es la busqueda de la utilizacion de forma mas eoiery
habitual de todas las posibilidades que nos ofrexdns
docentes y alumnos, no solo las plataformas edwasati
modelizadas y patentadas, sino también de aquellos
desarrollos informaticos, aplicaciones y softwaue @nciden
sobre partes concretas del proceso docente.

Los informes de seguimiento de la aplicacion arragjatos
dispares en cuanto al uso, tanto en nimero deiaslw@mo
frecuencia, de la plataforma, habiendo una dispdrid
significativa en la comparativa entre carrerassa@sie incluso
niveles. No obstante, de lo que no hay lugar asjueaque la
plataforma utilizada es una herramienta muy potente
ofrece un altisimo abanico de posibilidades qusj can
caracter general, no estan siendo aprovechadasdensti
potencial alcance, de lo que podemos extraer qudaen
plataforma se estan infrautilizando muchas de sus
aplicaciones, como por ejemplo el seguimiento de lo
alumnos, el uso del chat —en cuanto a frecuenfirealjdad—,
los grupos de trabajo, etc. Siendo éste, como yartihos,

la segunda de las motivaciones que han justificklo
ejecucion del proyecto.

Para el desarrollo de las metas anteriores, eleptoyincide

en la consecuciéon de objetivos parciales que aagguuna
mejor practica docente y abonaran el terreno pagpar un
escenario en el que el alumno optimice sus esfseyzo
resultados en base a unos procedimientos docenéss m
eficientes.

Entre otros, destacamos como objetivos parciales la
consecucion de los que a continuacion explicitamos:

- Reforzar la comunicacion entre todos los
implicados en el proceso de aprendizaje. Asi,
el Modelo pretende estimular la comunicacion
entre los alumnos y el Equipo Docente,
convirtiéndola en algo mas habitual y fluido lo
que estimulara a los primeros a dirigirse mas
asiduamente al profesor con cualquier tipo de
duda o problema.

Potenciar de forma mas activa Ila
comunicacion entre los propios alumnos, de la
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cual unicamente podran obtener beneficios, no
solo de cara a la preparacién particular de la
asignatura, sino también en el componente
social y sociolégico que conlleva estudiar una
carrera.

- Hacer desaparecer el anonimato de los
alumnos conlleva conocerles de forma mas
cercana pudiendo incidir en su estado de
animo, evitando la desmotivacion y
desorientacion que en ocasiones sufren, e
implicandoles mas activamente en su proceso
de aprendizaje para que éste tome un caracter
mas activo y no tan mecanico.

- En la medida en que se consigan los dos
objetivos anteriores, estaremos en condiciones
de crear un canal de retroalimentaciéfeed-

back con el alumnado que nos ofrecera

informacién de gran importancia a la hora de

mejorar como docentes, no solo en los

procedimientos del Modelo sino también a la

hora de elaborar materiales o en cuestiones
intrinsecas al temario y desarrollo del mismo.

- La ultima fase del proceso de ensefianza-
aprendizaje debe ser la evaluacion, y en ésta
tenemos que hacernos eco de todo el proceso
anterior. De esta forma, seria conveniente
trasladar la implicacion, seguimiento vy
actuaciones del alumno al proceso de
evaluacion, y que éstas estuvieran recogidas en
la puntuacion final. Esta idea, en si misma,
responde a la esencia del Modelo de plantear
un sistema docente continuo en el tiempo con
el menor grado de anonimato posible.

FIGURA 2. OBJETIVOS DELMODELO

aplicadas a la ensefianza.

vida).

Objetivos del Modelo

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo propuesto tiene un caracter general,idersndo

que sin la adecuada uniformidad de criterios y
procedimientos, no se pueden emprender actuaciones
encauzadas a atender de forma particular las weckes
individuales de los alumnos de una forma cohergnte
equitativa.

En base a todo lo expuesto ha sido elaborado eeMgdlas
actividades que lo componen, incidiendo en funaénlas
actuaciones en los preceptos que consideramos como
esenciales para obtener las metas fijadas.
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La comunicacion entre el profesor y los alumnos.
- La comunicacién y colaboracién entre el alumnado.
- Aprovechamiento de las posibilidades de las platads electronica
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- Conocimiento mas exhaustivo de los alumnos e ingenhtpara su
colaboracion en el proceso formativo.

- Apoyar de forma mas continuada no solo la formadiénalumno, sino
también sus aptitudes y actividades.

- Implicar mas activamente al alumno en el procesmejera docente.

- Evitar la desmotivacion y desorientacion del alumespecialmente e
los ciclos que integran su formaciéon permanenti® (argo de toda |

- Feed-bacldel proyecto de ensefianza ofertado.

El modelo, en la definicién de sus actividadesigien cuenta

el periodo docente de las asignaturas en las quaetisala,
aprovechando todo el tiempo disponible, la comumdica
entre todos los agentes implicados y la formacidnrpedio

de la adquisicion de conocimientos, competencias y
habilidades.

Las actividades, que se van concatenando en epdiem
efectos de conseguir sus objetivos perseguidopomeen
graficamente al siguiente esquema que sintetizadacia del
modelo.
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FIGURA 3. ESQUEMA DELMODELO
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Fuente: Elaboracion propia.

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

De forma mas explicita, en la siguiente tabla secrileen
cada una de las actividades, que tanto profesose® c
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i A2: Resumen

i A 3: Esquema y glosario o farmulario
i A4 Prueha de sutoevaluacidn

i A5t Chat

;A &: Sugerencias y valoracidn

alumnos, realizaran en el proyecto, en base a denode
prelacién temporal.
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Denominacion

Propuesta del
Proyecto

Creacion de un
foro especifico
para el proyecto

Encuesta inicial

Planificacién
temporal

Actividad 1 (A1)
Repaso

Actividad 2 (A2)
Resumen

Actividad 3 (A3)
Esquemay
glosario o
formulario

Actividad 4 (A4)
Prueba de
autoevaluacién

Actividad 5 (A5)
Sesiones diarias
de chat

Actividad 6 (A6)
Sugerencias y
valoracién

Encuesta final
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TABLA 1. DESCRIPCION DEACTIVIDADES

Descripcion Ejecucion
Anunciar al alumnado, a través del foro virtual BE&), la posibilidad de Antes de iniciar
realizacion del proyecto y condiciones del mismo. el proyecto

Si hubiera suficientes alumnos como para comermaret Proyecto en ur

asignatura concreta, se creard un foro especifisb,como un grupo ¢ Al comienzo de
trabajo, para que aquellos alumnos que se hanafmuménga un lugar ¢ cada asignatura
referencia, de encuentro y una sensacion de padieng un grupo especifit

y especial.

Se realiza una encuesta a aquellos alumnos qudadefdrma parte del

proyecto. Su objetivo es obtener informacion sa@ada uno de ellos, no solAl comienzo del
en el ambito docente (horas de estudio, asignatuasradas, matriculadas, proyecto
etc.), sino también en el &mbito profesional y peas del alumno (sinergias

posibles con su profesion, limitaciones para eldist etc.).

Por medio de un cronograma, o grafico de Gantt, resizara un:
planificacion del tiempo que se dispone en cadgnasiira, haciendo ur
asignacion del mismo por temas, de forma cohergnmonderada a |
dificultad y exigencia de cada capitulo.

Al comienzo de
cada asignatura

En cada tema. De
Antes de comenzar a preparar un tema concretoemerdecomendable QUE rma recurrente

se repase, o recuerde, otro tema anterior o deasigaatura ya pasada. Esto

. en todos ellos
serd propuesto por el profesor al alumno.

En cada tema. De
forma recurrente
en todos ellos

El alumno debera realizar un resumen del capitulen@, que le servira ¢
forma significativa para la preparacion de la asigra, y que
adicionalmente, debera ser entregado al profesarquee éste lo revise.

El profesor preparara un esquema grafico del tasiacomo un glosario cEn cada tema. De
formulario, segln las caracteristicas de las aligas que ofrecerd a loforma recurrente
alumnos para facilitar el estudio y la formaciénaemismos. en todos ellos

Antes de finalizar el tiempo destinado para cad=afesl profesor elabora
unas preguntas de autoevaluacién que entregarturahado. Este debe
realizarlas, y entregarselas al profesor, parael/grado de asimilacion d
tema.

En cada tema. De
forma recurrente
en todos ellos

Diariamente se programara una hora de Chat, dorgl@llonnos podran

entrar para hablar con otros alumnos sobre el tqu® corresponde oEn cada tema. De
simplemente, de aspectos generales. Una vez anansees obligatoria laforma recurrente
presencia del profesor, y sera un buen momentelogara preguntar dudas, en todos ellos
sino también para que los alumnos lleven noticidecionadas con el tema

gue corresponda, y éstas sean comentadas.

En cada tema. De
forma recurrente
en todos ellos

Al finalizar el tema el alumno entregara una haja sugerencias, valoracis
del tema superado, aspectos mas complicados y @edssf para que ¢
profesor lo tenga en cuenta en futuras accionesntes.

Al finalizar el alumno contestara unas preguntasnao de encuesta de Al finalizar el
calidad, sobre aspectos concretos del proyectd def poder mejorarlo y  proyecto
corregir errores.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. CONCLUSIONES

Las principales conclusiones que se extraen delieaaion
del modelo son las siguientes:

- La vinculacion entre cuerpos docentes y estudsaas una
de las principales demandas de estos ultimos, iespeate
cuando consideran que los contenidos estan dotielama
complejidad tal, que el trabajo individual no eficsente para
superar las materias.

- En esta linea de trabajo se ha propuesto unadoletpa de
colaboracion que proporciona un feed-back permangnos
alumnos y, al mismo tiempo, supone un entorno de
generacion de ideas por parte de todos los invadiosren un
grupo de trabajo mixto entre docentes y discentes.

- La percepcion del alumnado apunta a dos cuestione
principales: la atencién permanente del cuerpo rdeces el
factor de mayor motivacion. Se trata de un factdjetivo,

ya que la atencion al alumnado y la resolucionudiad no se

ha compuesto de ningun elemento diferencial copers al
resto de alumnos no participantes en el Proyecto de
Innovacion Docente. El Unico hecho diferencial basistido

en el disefio, propuesta y seguimiento personalizidtas
actividades programadas.

- El segundo factor relevante para ellos es laifija de
plazos para el estudio de los contenidos, aunqge la
obligaciones medias del alumno de la UNED hacersa®
que deban dotarse de la suficiente flexibilidade s sido el
principio rector en la gestién de las actividades Ids
alumnos, por lo que no es previsible introducir
modificaciones en este ambito a partir de este mtme

- Adicionalmente, el trabajo continuo con alto grade
presencia de los docentes, asi como el seguimiattuado
a los alumnos contribuye a mejorar su vinculacion ta
materia en particular y con la Universidad en gahedemas
de reducir significativamente la tasa de fracaso.

- Modelo colaborativo entre profesores, tutorekiynaos.
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