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RESUMEN

Las instituciones de Educacion Superior, en general buscan
mejorar la formacion de sus alumnos, investigando el ¢cémo?
éste aprende de mejor manera, cuidando dos aspectos
principales: buscar los perfiles que requiere la sociedad para su
constante crecimiento y buscar también que los estudiantes
alcancen dichos perfiles. Las tecnologias de informacion en la
actualidad toman un aspecto muy importante en la educacion,
pues el uso de internet, paginas web, correo electronico, libros
electrénicos, diapositivas, etc. ya es cotidiano.

La union entre las clases presenciales y el uso de herramientas
web, facilita la imparticion de la materia, transformando la clase
monotona de pizarron; esta nueva metodologia de ensefianza se
centra en una comunicacion visual y practica entre estudiantes y
académicos, pues los temas de clase, son vistos desde diferentes
aspectos ya que se cuenta con variadas herramientas para
explicar el mismo tema, con la gran ventaja de que este material
esta reunido en un solo lugar, gracias a los avances agigantados
de la tecnologia. En este trabajo se propone el desarrollo de una
herramienta didactica que venga a apoyar tanto al maestro para
la imparticion de su materia, a través de la comprension visual
mediante videos, diapositivas, y contenidos curriculares entre
otros, que expliquen el tema en especifico de diferentes puntos
de vista. Y al alumno en cuanto a que no es necesario que si este
no entiende o no vio un tema ir a que le expliquen sus
compafieros de clases, éste tendra el material disponible las 24
horas del dia para que entienda el tema que no logré comprender
o ver en clase.
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INTRODUCCION

Comuanmente las clases presenciales viéndolas en forma general,
son aquellas que se toman en un aula en particular, es decir, en
un salén comin y corriente impartida a discipulos o estudiantes
por un profesor o tutor de forma personal y/o practica.

Existen clases a distancia, las cuales pueden ser tomadas desde
internet, aunque en este caso no serian presenciales, pues no
existe un docente explicando el tema presencialmente.
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En la vida cotidiana en la Universidad de Guadalajara, es de
esperarse que los primeros dias de clase presencial el namero de
alumnos que se presenta a las diversas catedras es excesivo, no
hay cabida para tantos, todos deseosos por escuchar su primer
clase y compartir con sus amigos lo vivido en sus vacaciones, y
al mismo tiempo la incertidumbre de saber quiénes seran sus
nuevos comparieros ese semestre que por fin inicia. Después del
fervor de los primeros, casi de inmediato, se puede visualizar
una reduccion drastica en el aula, pues baja el nimero de
asistente, no de forma considerable en algunos casos pero, si se
puede apreciar hasta cierto punto éste fendmeno. Existen un sin
namero de causas por las que tiene que pasar un estudiantes para
que repita el curso, para que abandone antes o después la clase
pueden ser problemas del trabajo, otros cursos, enfermedades,
puentes, llegadas tarde debido a los transportes publicos,
huelgas y contingencias, entre otros.

Tradicionalmente, el tipo de clase tedrica que se imparte en las
asignaturas de la Universidad de Guadalajara es béasicamente
presencial y algunas veces ademas de esto en forma magistral.
En este tipo de clases el alumno es invitado a participar dentro
del aula, interrumpiendo cuantas veces sea necesario al profesor
aunque esto de cualquier manera nos lleve a la pérdida de
atencion y a las distracciones las cuales impiden un mejor
aprendizaje.

Es por esto que se propone una herramienta para que el alumno
disponga de un instrumento en linea via internet al cual pueda
acceder tantas veces sea posible desde cualquier computadora
siempre y cuando esta tenga conexion a internet.

...” El alumno estudia comodamente en su casa o desde donde
le resulte practico, sin horarios rigurosos, sin obligacion de
asistencia personal a clase, sin desplazamientos fisicos costosos,
molestos e inoportunos, sin la presion de no llegar a tiempo o
llegar tarde al inicio de la clase. [1]

El alumno tendrad ademds de los recursos via web, otra
herramienta adicional donde podrd mandar sus archivos de
tareas, trabajos, y demas documentos solicitados en la materia
para alguna evaluacion ya sea por periodos o final, podra
participar en foros de debate, bajar tareas o documentos que el
profesor o tutor ofrezca a los alumnos, realizar examenes en
linea y tener asesoria de forma virtual de forma asincrona, para
esto el alumno tiene que estar dado de alta en el sistema ademas
de esto tiene también que estar activo en la materia. El sistema
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dispone a su vez de un servicio adicional de avisos ya sea
mediante correo electrénico o mediante ventanas y muchos mas
elementos que hacen que el alumno no pierda la clase si este no
pudo asistir de forma presencial.

Es por esto que se presentan las 2 posibles formas,
resumidamente de cada uno de los elementos principales que
puede tener una asignatura, es decir, de forma presencial y
mediante la utilizacién de herramientas graficas y virtuales, se
pretende utilizar este modelo de ensefianza en todas las
asignaturas el Centro Universitario de Ciencias Econémico y
Administrativas de la Universidad de Guadalajara pues al
relacionar ambos tipos de ensefianza, se pretende evitar la
desercién del alumno de las materias en cuestion y que a su vez
se proporcione una clase modelo que sirva para otras
universidades y asi arroje resultados realmente sorprendentes a
niveles inesperados.

“Un ambiente centrado en el aprendizaje dirigido al
estudiante para impartir el mayor porcentaje de los créditos
tedricos no sirve, puesto que al alumnado no asistiria. Las clases
presenciales se limitarian a un complemento del material
volcado en el Campus Virtual, de caracter obligatorio a modo de
seminario, donde se ampliarian conocimientos o se pudieran
exponer casos practicos sobre el tema a tratar”. [3]

Por lo que se debe buscar un punto intermedio, donde las dos
formas de impartir clase tengan la misma importancia.

‘La necesaria interaccién y comunicacion entre los alumnos y el
docente, la mayor implicacion del alumnado en su propio
desarrollo académico, la posibilidad de confeccionar el
conocimiento por si mismo, la idoneidad del alumno para su
futuro profesional, una mejor capacidad de analisis,
organizacion, gestion y responsabilidad, aumento de la
perspectiva y actitud de trabajo en equipo, cooperativo y
colaborativo’. [4]

‘La utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion (TIC) en la ensefianza universitaria tiene un
indudable interés en las distintas modalidades en las que éstas
estan presentes’. [5]

PROPUESTA

La propuesta a establecer en el Centro Universitario de Ciencias
Econdmico y Administrativas CUCEA, debe buscar el interés
del alumno para que tenga esa ansiedad por preguntarse
permanentemente por cualquier tema en particular, sin dejar de
potenciar la clase presencial por encima de la virtual. ;Cémo
lograrlo?

En cuanto a la propia asignatura a impartir, se presentan a
continuacion los limites entre las modalidades de aprendizaje
para una mejor armonia entre ambas.
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Figura 1.- Representacion Profesor con alumnos.

La clase presencial como herramienta de comunicacion entre
profesor y alumno, debe tratar de eliminar los apuntes en
pizarrdén y emplear més el uso del Campus Virtual, permitiendo
asi un incremento de asistencia a clase.

Pidiendo la resoluciéon de casos practicos dentro de este
ambiente en relacién a la tematica principal de los foros del
Campus Virtual, para favorecer la interaccion profesor -
alumno, la cual exija la aplicacion de los conocimientos
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especificos adquiridos en la materia recién facilitada por el
profesor.

Se debe también controlar el progreso de las tareas via web, una
vez realizadas, de forma presencial y enviadas en formato
electronico al Campus Virtual, el profesor revisara estas de la
misma forma y retribuira a sus pupilos de la misma forma por
medio de foros, los aciertos o errores encontrados para
conocimiento del grupo.

Una vez entregados casos, tareas y problemas a través del
Campus Virtual, es interesante su resolucion en la clase
presencial, para incentivar la participacion del alumno que ha
elaborado una solucién coherente, en base al aprendizaje
presencial.

Son imprescindibles a su vez las tutorias presenciales para
reforzar los conocimientos desquebrajados del alumnado, como
herramienta complementaria y auto aprendizaje en contacto con
el profesor, que refuerce la formacion de cada alumno de forma
independiente, en funcion de su propio interés con el propdsito
de ampliar sus conocimientos.

Tomando en cuenta el aspecto de las tutorias, se observa que
funcionan bien con dos 0 méas alumnos, puesto que cada uno
aporta cuestiones dispares a veces y semejantes en muchos
casos, con resolucion para un grupo reducido que agiliza la
atencion y permite resolver problemas que mas de uno no se
atreve a formular en clase normal pero que necesita resolver.

La evaluacion propuesta para este tipo de cursos seria mediante
examenes presenciales y via web mediante la plataforma
Campus Virtual (Moodle) de forma tedrica y practica utilizando
variantes de preguntas de respuestas cortas, tipo test y casos
reales a solucionar.
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Figura 2.- Representacion Clase virtual

Se trata de impartir clases donde el alumno, a través del Campus
Virtual, intente resolver dudas planteadas tras la clase
presencial, con la ayuda de foros de comunicacién asincrona que
permitan una interaccién entre alumnos, donde el profesor
intervenga como simple guiador o como otro participante mas.
En algunos casos ser- necesaria la reconduccion por parte del
profesorado de una posible situacion alejada de la idea original.

En la formacion virtual el alumno participar- de forma
individual o en grupo, incentivado al mismo tiempo por una
puntuacion extra y la obligacion de presentar trabajos sencillos
de forma continua. Es importante que el contenido del
problema o tema en particular sea poco complejo pues asi
permite la intervencién del alumno, aportando ideas propias a
través de herramientas presenciales como: seminarios, practicas
0 tutorias, foros, chat, glosarios entre otros de forma presencial o
virtual.

Con el foro se plantean tema especificos a tratar en este
también con incentivos por participacion a misma. Este extra en
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puntos se refleja en un incremento de calificacion final, con un
maximo de punto cada una. Como se explica en la clase
presencial, las ideas interesantes se trasladan después a la clase
presencial para exponerlas ante el grupo completo y debatir con
todos cualquier alternativa a intervencién del alumno en su
participacion en el foro.
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