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RESUMEN

En la actualidad, cualquier tipo de organizacion tiene la
constante necesidad de aprender e innovar en su gestion
con € fin de adaptarse a las necesidades y expectativas
(més 0 menos cambiantes) de sus grupos de interés 'y, en
definitiva, de lograr un desarrollo sostenible. El
aprendizaje sobre las préacticas y experiencias gjenas es
cada vez més relevante para la propia gestion, a la vez
que la adquisicion de este tipo de conocimientos presenta
en la mayoria de las ocasiones importantes dificultades.
En este contexto, IAT (Centro Tecnoldgico en Ingenieria
y Gestion del Conocimiento) ha desarrollado una
iniciativa con e fin de favorecer este intercambio de
précticas y experiencias teniendo en cuenta que las
relaciones entre las organizaciones pueden ser
mutuamente beneficiosas. La Factoria del Conocimiento,
soportada en un portal web, persigue involucrar a las
organizaciones en una dinamica de intercambio de
conocimiento, incentivando su adquisicién, aplicacion,
generacion y  aportacion. Esta dindmica de
funcionamiento de la Factoria sigue las pautas propias de
un mercado, en este caso el Mercado del Conocimiento.

Palabras Claves. Conocimiento, Gestion del
Conocimiento, Generacion del Conocimiento,
Comunicacién del  Conocimiento, Intercambio de
Conocimiento.

1. INTRODUCCION
La naturaleza de la sociedad post-industrial (sociedad del

conocimiento) esta caracterizada por tres razones
interconectadas [1]:
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1) Un mayor y creciente nivel de conocimiento. Ello se
concreta, por una parte, en un crecimiento
exponencial del conocimiento base existente, y por
otra, en los avances de las tecnologias de
computacion y comunicacién, que conducen a una
mayor disponibilidad y accesibilidad a dicho
conocimiento.

2) Un mayor y creciente nivel de complejidad. Tres
razones apoyan este argumento: @) un mayor nimero
de componentes socides (p. §. individuos y
organizaciones). b) una creciente especializacion y
diversidad tecnoldgica, econémica y socia
proveniente del mayor nivel de conocimiento
disponible. ¢) una mayor interdependencia social
proveniente del incremento de la especializacion.

3) Unmayory creciente nivel de turbulencia.

En este contexto, la innovacién como medio de
diferenciacion cobra una especia relevancia para la
sostenibilidad de las organizaciones.

El papel de la gestion del conocimiento en la innovacion
ha sido estudiado por diferentes investigadores en la
década de los noventa ([2], [3], [4]). Para Snowden [5],
uno de los principales objetivos de la gestion del
conocimiento consiste precisamente en crear las
condiciones necesarias para lainnovacion.

La gestion del conocimiento también favorece los
procesos de innovacion en la forma de gestionar las
organizaciones.

Ante este planteamiento, IAT decide crear la Factoria del
Conocimiento (F.C.), con la vocacion de fomentar la
innovacion en la gestion, facilitando el intercambio de
experiencias relativas a la aplicacion de précticas de
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Gestion Avanzadas e |Innovadoras por parte de
organizaciones.

Los gjes principales de la Factoria son:

1) Fortalecer e concepto de conocimiento como un
activo clave de las organizaciones.

2) Facilitar a las organizaciones la captura de
conoci mientos externos sobre précticas de gestion.

3) Favorecer que la informacién capturada por los
profesionales  (conocimiento  individual  [6])
reinvierta en € conjunto de la organizacion
(conocimiento colectivo [6]).

4) Fomentar la aplicacion y generacion de nuevos
conaoci mientos en las organi zaciones.

5) Incentivar que €l conocimiento generado sea
compartido con otras organizaciones.

2. FUNDAMENTOS

El término conocimiento es extremadamente amplio y
con muchas acepciones resultando dificil su definicidn,
sin que se hayallegado a un claro consenso [7]. Lo que si
parece claro es que €l conocimiento se considera un
activo, entendiendo por activos “los recursos especificos
de la empresa que resultan indispensables para generar
valor para la organizacién”[8].Pero ademas es un recurso
especial, ya que se enfatiza en su importancia para la
obtencién de ventajas competitivas [9], [10], [11]: Pero,
el conocimiento ¢realmente se puede gestionar?. En
realidad la gestién del conocimiento es el conjunto de
mecanismos que se articulan para fomentar la utilizacion
y generacion de conocimiento de valor para la
organizacion. Asi se puede entender que “La gestion del
conocimiento abarca cualquier proceso 0 practica
relacionada con crear, adquirir, capturar, compartir y
utilizar conocimiento y habilidades’ [12].

La clave estd en compartir conocimiento de manera que
se facilite la reutilizacion y creacién de nuevo
conacimiento, bien sea generado internamente u obtenido
del exterior. (Figural)

( compartir

VN
L aplicar J} generar

Fig.1. Ciclo del conocimiento. Fuente: IAT

54 SISTEMAS, CIBERNETICA E INFORMATICA

Enfoquesy practicas de gestion del conocimiento
Siguiendo a Hansen et al. [13], para llevar a cabo la
gestion del conocimiento se pueden seguir dos enfoques
diferentes, aungque complementarios:

1) Centrado en la codificacion de conocimiento: Se
basa en que el conocimiento se puede codificar y
amacenar, de forma que resulte facilmente accesible
y reutilizable por otras personas de la organizacion
(conocimiento explicito [14]). Las tecnologias de la
informacion se utilizan intensivamente en facilitar el
amacenamiento y larecuperacion.

2) Centrado en @ factor humano: Considera que €
conocimiento de valor reside en la mente de las
personas de forma tacita y se comparte mediante la
interaccion. Para llevar a cabo estrategias con este
enfoque las organizaciones invierten principal mente
en conseguir que existan redes que faciliten que se
comparta e conocimiento mediante la socializacion
(ver concepto de socializacion [15]). Bao esta
perspectiva, €l principa proposito de las tecnologias
de la informacidon es facilitar a las personas la
comunicacion y transmision de conoci miento.

Para Hansen et al.[13] la estrategia de codificacion abre
la posibilidad de lograr escalas en la reutilizacion de
conocimiento. Asi, las practicas relacionadas con la
codificacion estdn més vinculadas con la gestion de la
informacion que del conocimiento.

Mas ala de los repositorios y otras herramientas y
practicas centradas en la codificacion, se encuentran
aquellas centradas en el factor humano. Estas ltimas han
evolucionado hacia formas mas sofisticadas en las que la
presencia fisicano es un requisito indispensable, gracias a
latecnologia, y donde atribuir el caracter de red cobra un
papel fundamental.

Algunos autores como Spender [16], han puesto de
manifiesto la importancia de la dimension social del
conocimiento, subrayando que el conocimiento se creay
se mantiene de forma colectiva. Las personas que
comparten sus experiencias y problemas profesionales y
tienen oportunidades de aprendizaje similares constituyen
comunidades de préacticas (CoP) [17].

Puede entenderse por CoP como un sistema socia de
aprendizaje donde se reconocen mutuamente normas y
competencias, que comparten un lenguaje, rutinas e
historias [18]. Los miembros de una CoP se comportan
COMO recursos |os unos paralos otros.

En una misma organizacion se pueden tener
simultdneamente iniciativas relacionadas con ambos
enfoques. Asi por giemplo en e estudio descrito por
Alavi et al. [19], en e que se describen précticas de
gestion del conocimiento de la organizacion WWS, se
mencionan algunas iniciativas relacionadas con la
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codificacion como son la utilizacion de repositorios y
portales de conocimiento, asi como, iniciativas
relacionadas con la utilizacion de otras herramientas y
estructuras tecnolégicas que precisamente facilitan la
socializacion para €l intercambio de conocimiento. La
organizacion establecid distintas CoPs asi como unas
instrucciones que facilitan su gestién y su buena marcha.
En definitiva, ambos enfoques se complementan y se
recurrira a un enfoque orientado a la codificacion o a
factor humano dependiendo del tipo de conocimiento a
gestionar, en funcion del grado en que éste sea explicito o
tacito [14].

El conocimiento externo a la organizacién

La gestion del conocimiento no tiene por qué
circunscribirse al dmbito del conocimiento interno de la
organizacion.

Como recuerda Argote [20] las organizaciones no
aprenden Unicamente de su propia experiencia directa
sino que también aprenden de las experiencias de otras
organizaciones.

Asi por giemplo, en € estudio realizado por Alavi et al.
[19] se recogen précticas de gestion del conocimiento
externo ala organizacion. Cuando se describen portalesy
repositorios de conocimiento, se hace referencia a la
utilizacion de dichas herramientas con la finalidad de que
los flujos de informacién y conocimiento superen la
frontera de la organizacion, que consideran fuentes de
conacimiento externas tales como Economic Intelligence
Unit y centros de investigacion vinculados a las
universidades, clientes, proveedores.

La captura de conocimiento externo no tiene por qué
seguir Unicamente un enfoque basado en la codificacion.
Se puede también adquirir conocimiento externo
mediante actividades de Benchmarking, proceso en € que
se identifican las mejores practicas de otro, se analizan, se
adaptan y se incorporan, 0 CoPs cuyos integrantes pueden
estar trabajando en empresas u organizaciones diferentes
a quienes lo que les une es que tienen problemas y
experiencias similares, comparten informacion e ideas
[21].

3. DISENOY DESARROLLODELAF.C.

La Factoria del Conocimiento (F.C.) es un sistema
disefiado para facilitar a las organizaciones participantes
(comunidad) la generacion y aplicacion de conocimientos
sobre précticas de gestidn avanzadas e innovadoras.

Los actores que intervienen son las organizaciones

interesadas en generar v a la vez aplicar estos
conocimientos para mejorar su competitividad via
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innovacion en la gestién, e IAT como dinamizador
general del sistema.

El disefio de |afactoria se harealizado atendiendo al ciclo
del conocimiento, con € esquema conceptual que se
muestra en la figura 2. Los distintos ambitos abordados
en la concepcion de la factoria se despliegan, a su vez, en
aquellos aspectos més relevantes, como se muestra en €l
desarrollo del presente articulo.

Acciones actuales
y futuras

Mercado del
Conocimiento

La Factoria del

e—mnt®  Conocimiento

Aportacion
de
Conocimiento

Captura de
Conadimiento

Aplicacian y
Generacion de
Conocimiento

Fig.2. Mapa conceptual delaF.C.

Para facilitar la administracion de la informacion y los
conocimientos, asi como la participacion de las
organizaciones, se ha desarrollado un entorno web de
soporte alaF.C.. (Figura3)

www.iat.es/conocimiento
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Fig.3. Pantalla principal de laweb eIaF. C.
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Practicas de gestion avanzadas e innovador as

En e distema de la F.C. se considera que los
conocimientos a compartir deben estar centrados en
experiencias précticas de gestion, no siendo objeto del
sistema, compartir teorias, modelos, etc., sino
experiencias sobre su aplicacion.

Los términos “avanzadas e innovadoras’, son
caracteristicas diferencidles que IAT savaguarda
mediante un proceso de evaluacion, por parte de expertos,
previo ala puesta a disposicion de la Comunidad a través
delaweb.

Dicho proceso de evaluacion tiene definidos y publicados
en la web cinco criterios (fundamento, implantacién,
resultados, mejora e innovacion), puntuados cada uno en
una escala de 0 a 5. De esta manera, cada practica de
gestion tiene asignada, y publicada en la web, una
puntuacién que oscilaentre 0y 25.

La F.C. presenta los conocimientos clasificados en
diferentes Areas (Personas, Procesos y medios, Alianzas
y cooperacion, Estrategias, Cultura organizativa y
Gestion del conocimiento), establecidas a partir de los
principios fundamentales de la excelencia en la gestion,
referenciados en los diferentes modelos de excelencia
(EFQM, FUNDIBEQ, Malcolm Baldridge, Premio
Deming, entre otros). A su vez, cada una de las areas se
clasifica en subéreas, todas ellas administrables por I1AT
de formaflexible.

Captura de conocimiento

Una de las funcionalidades més relevantes que tiene la
F.C., es la poshbilidad de que las organizaciones
participantes puedan identificar en laweb las précticas de
gestion avanzadas e innovadoras que les aporten mayor
valor.

Avanzadas

Practicas de Gestion ‘ Innovadoras
Alcance
‘ Basadas en la experiencia

Administrable

Interactividad
Tecnologia web

—
1 ¢ d Red de contactos
Captura de .
—p i . - Areas/Subareas de Gestion
Conocimiento
I Mas descargados

Metadologia Blsqueda Ultimas aportaciones

Destacados
Buscador

Etiqueta

Empaquetado

Multiformato
Fig.4. Despliegue del mapa conceptua . Captura de
conocimiento

Identificacion de conocimientos. La F.C. presenta
diferentes vias para que las organizaciones participantes
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identifiquen las précticas de gestion que le son més
relevantes:

e Por e apartado “Los mas descargados’, donde se
muestran de forma destacada los conocimientos que
mas interés han despertado en e conjunto de la
Comunidad.

e Por e apartado “Ultimas aportaciones’, donde se
muestran de forma destacada los Ultimos
conocimientosincluidosen laF.C.

e Por el apartado “Conocimiento destacado”, donde se
presenta de forma destacada € conocimiento que a
juicio de IAT pueda representar 0 aportar mayor valor
a conjunto de la Comunidad.

e A través de un buscador, mediante € que se pueden
identificar conocimientos por palabras clave.

e A través de la busqueda directa de los conocimientos
enlasareasy subareas delaF.C.

Etiqueta del conocimiento: Una vez identificado
el potencial conocimiento de interés, es necesario anaizar
con mayor detalle el contenido de dicho conocimiento
para vaorar su utilidad. Para €llo la F.C. muestra
diferentes informaciones que tratan de caracterizar el
conocimiento; titulo, resumen, descripcién, palabras
clave, nimero de descargas, &eas y subareas de
conocimiento en las que se clasifica, qué organizacion lo
aporta, y qué puntuacion ha obtenido en su proceso
evaluacion por parte de los expertos.

Como s de un producto tangible se tratara, esta
caracterizacién se presenta a modo de etiqueta como
ayuda aladecision de su adquisicion. (Figurab)

Alianzas y Cooperacién.

||||I||||| I”“ Iﬂlllmll“"” N tonen Empresss

Palabras elnve: nnmacion. spaiaga. industnia tacnelogia. skjetie. daaamelis

Humero de descargas: 1

Contiens:
S0 arenin s (1321 K

Podrd uilzar §l conscimisnas con ngs 04 Sersndizis § Majten MIBMA BN BU OPASiZACn
Cuslquesr olic USO del CORSEIMIEN dESCAIa0s Serd CONMIMAa £0n |8 emeresa que 1o apead.
Fara alle, podrd contactar con |3 misma a ¥avds de la ‘Fed de usuasios”. Asimizme, se hard
retarancia 3l organ S8l CORSCIMIBNS CUANSY PrOCRda

DESCARGAR

CONGCIMIENTO O

Fig.5. Etiqueta del conocimiento

Generacion y aportacién de conocimientos
La idea que subyace, y se incentiva por medio del
esquema de funcionamiento de la F.C., es la de crear un
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nuevo conocimiento a partir de otro existente, ya
generado anteriormente por una organizacion, y que es
procesado, interpretado, aplicado y utilizado ad hoc por
otra organizacion.

El conocimiento generado se puede compartir con la
Comunidad incorporédndolo alaF.C.

Conocimiento colectivo
Empresa transformadora
Usuarios: Personas
Informe sobre el conocimiento capturado ”
Aplicacion y
Generacion de
Conocimiento

Informe sobre sus usuarios
Aplicacion Apoyos
Asistencia IAT
Empaquetado

Contacto directo con Proveedor

Fig.6. Despliegue del mapa conceptual. Aplicacion y generacion
de conocimiento.

Si bien con la sistemética de intercambio de informacion
y conocimiento descrita no se obtienen los beneficios
propios de la socializacion (foros, CoPs, etc.), tiene como
ventgja la creacion de conocimiento a partir de otro
codificado, innovador, bien fundamentado, vya
experimentado, con unos resultados especificos
conseguidos y con acciones de mejora ya implementadas
con anterioridad. Todo ello, como consecuencia del
proceso de evauacion de conocimientos de la F.C.
mencionado.

Titulo
Resumen

Contenido

Estructurado

Palabras clave | .
— Aportacion

de
Conocimiento

Areas/Subareas =

Atchivos adjuntos

Autonomia

Metodologia
Filtro previo IAT

Imagen de la Empresa
———

Fig.7. Despliegue del mapa conceptual. Aportacién de
conocimiento

M ercado del conocimiento

Con la F.C. se crea un Mercado dinamizado y regulado
por IAT, donde se oferta y demanda conocimiento entre
las distintas organizaciones participantes.

Con € fin de incentivar la adquisicion y aportacion de
conocimientos ala F.C., se ha establecido una moneda de
cambio cuya unidad equivale a un punto de los otorgados
en el proceso de evaluacion ddl sistema. (Figura 8). Esta
moneda se denomina Talento.
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Disponibles: 392 | Consumidos: 0 | Total conseguidos: 352

'00000000000000000000
Q0000000000000 000000
1 00000000000000000000
' 0000000000000000000

Figura 8. Monedero de la Factoria del Conocimiento

Asi, e montante de talentos de cada organizacion
aumenta con la aportacion y la calidad de las practicas de
gestion y disminuye con la adquisicion de informacion y
conocimiento y su calidad asociada.

En la F.C. se han habilitado botones especificos que
permiten la aportacién y la adquisicion de conoci mientos
de forma amigable y sencilla.

Provedores: Empresas

Clientes: Empresas
Actores

Usuarios: Trabajadores

Gestor: F.C./IAT

|

Materias Primas: Conocimientos

Producto
ﬁ Productos finales: Conocimientos

Criterios

Mercado del
Conocimiento

-

Evaluacién/Valoracién Moneda

Monedero

i

Espacio web
[—

Captura

a

Aplicacian

l

Ciclo del Conocimiento

Generacion

Intercambio

Figura 9. Despliegue del mapa conceptual. Mercado del
conocimiento

Administracién de conocimientos

En los apartados anteriores de este articulo se ha descrito
la administracion de conocimientos por parte de IAT,
como dinamizador general del sistema: proceso de
evaluacion, clasificacién, presentacion y acceso a los
conocimientos,  aportaciéon y  adquisicion  de
conocimientos, etc.

En este apartado se destaca € papel activo de las
organizaciones participantes, en cuanto a las
posibilidades de administracion que tienen sobre los
conoci mientos que poseen.

Mediante el registro de entrada, cada organizacion

obtiene su clave de acceso (Unica para cada organizacion,
independiente del n° de usuarios que posea).
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Con este registro, ademés de las utilidades de la F.C. ya
mencionadas, cada organizacion tiene acceso a la
siguiente informacion:

Saldo de monedas que posee en cada momento.
Usuarios dados de alta.

Aportaciones de conocimiento realizadas y los
conocimientos adquiridos por cada usuario.

Datos de contacto de los usuarios que han aportado
conocimientos y de las organizaciones a las que
pertenecen.

o Ademas, tienen acceso permanente al contenido de
cada uno de los conocimientos adquiridos.

Es interesante destacar que los principales clientes de la
F.C. son cada una de las organizaciones registradas,
valorandose atamente que € conocimiento a que
acceden los usuarios se transforme en conocimiento
organizacional (colectivo).

4. LANZAMIENTO Y RESULTADOSDE LA F.C.

Con €l fin de presentar la F.C. con précticas de gestion
avanzadas e innovadoras, se llev6 a cabo una
identificacién previa de las mejor valoradas, procedentes
de las empresas andaluzas candidatas a las siete primeras
ediciones del Premio Andauz a la Excelencia
Empresaria (este premio constituye un reconocimiento
publico ala gestién empresarial y permite valorar €l nivel
de madurez y excelencia de sus organizaciones
candidatas).

Tras la presentacion oficial, se han realizado jornadas de
difusion en todas las capitales andaluzas. (Figura 10)

En los primeros seis meses de funcionamiento de la F.C.,
se han registrado mas de 250 organizaciones, se ha
obtenido una gran aceptacion y numerosas muestras de
interésen laF.C. por parte organizaciones de muy diversa
indole, como FUNDIBEQ, REPSOL y ABENGOA.

Factoria del
CONOCIMIENTD

Fig. 10. Lanzamiento de la Factoria del Conocimiento
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Esta iniciativa no sblo ha despertado interés por los
contenidos, sino que también ha resultado atractiva por €l
efecto dinamizador que conforma un Mercado del
conoci miento.

Actualmente se esta valorando la posibilidad de crear un
“Parque de Factorias de Conocimientos’ con distintas
especializaciones en cuanto a los tipos de conocimiento
que gestionan. Asimismo ha despertado interés su
utilizacion en &mbitos de intercambio mas limitados,
como es a nivel interno de grandes organizaciones con
multiples centros de trabgo, o de asociaciones
sectoriales, administracién publica, etc.

5. CONCLUSIONES

De la experiencia obtenida tras € lanzamiento de laF.C.,
se extraen las siguientes conclusiones:

 Altavaloracion en su concepcion y materializacion.

» Se confirmala necesidad de que los profesionalesy las
organizaciones tengan opcién a comparar lo que hacen
internamente en materia de gestion con lo que hacen
otras organizaciones.

» Favorece la cooperacion y €l trabajo en red (datos de
empresas registradas) y ser vehiculo de comunicacion y
marketing aumentando €l valor de la imagen de la
organizacion que comparte conocimientos.

o A diferencia de otros portades de gestion del
conocimiento  (gestiopolis.com,  monografias.com,
portalsaludmental.com,  gestiondel conocimiento.com,
etc), la F.C. va mas ala de ser un repositorio de
documentos, puesto que ofrece practicas de gestion
experimentadas en la realidad haciendo que €
conocimiento gque contiene sea de alto valor.

e La F.C. estd sirviendo a las organizaciones para la
mejor comprensiéon del significado y concrecion de la
gestion del conocimiento.

e La mayor barrera en la dindmica de la F.C. s
encuentra en la aportacion de los conocimientos
generados. Esto es debido a distas causas:

- La cultura organizativa existente en las
organizaciones andaluzas, no favorece €
intercambio de conocimiento (a veces ni
internamente).

- Falta de recursos en las organizaciones tanto para
explicitar € conocimiento proveniente de la
experiencia, como para hacerlo con los niveles de
calidad suficientes.

Tras el andlisis de estas conclusiones se ha disefiado un
Plan de dinamizacion de la F.C., con 5 estrategias y 21
acciones.

Destaca la encaminada a dar soporte por parte de IAT a
las empresas que decidan compartir e conocimiento
procedente de sus practicas de gestion exitosas, asi como
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findlizar las actuaciones directas de IAT con
organizaciones, con la redaccion de los resultados de las
précticas de gestion transferidas.

Web: www.iat.es/conocimiento
Buscadores Internet
Presentaciones publicas

Bolas

=== Merchandising Comercializacion de Ia F.C.
hdhestvos § . Acciones actuales Y
Actuaciones en empresas y futuras
Directa
Informacién bis a bis

Bonos IAT

Empresas con delegaciones

Parque de Factorias Empresas de un sector

Fig. 11. Despliegue del mapa conceptual . Acciones actualesy
futuras

En la actualidad se esta programando un encuentro entre
los usuarios de laF.C. con el fin de facilitar lainteraccion
directa entre las organizaciones y propiciar tanto la
conversion de conocimiento de téacito a explicito
(externalizacion) como la conversion de conocimiento de
técito atacito (socializacion) [15].

Por dltimo, destacar la potencialidad de la F.C. en €
futuro, pudiéndose afiadir nuevos cometidos y actividades
gue la conviertan en una Knowledge Network en cuyo
seno se desarrollen CoP virtuales agilizando € flujo de
conocimiento y favoreciendo €l “intercambio de
conocimiento técito”.
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