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RESUMEN

Actualmente la Educacion enfrenta una serie de condiciones que la hacen trascender al aula de clases y la
convierten en permanente, siendo uno de sus mayores retos el dar destrezas intelectuales a los docentes que les permitan
ser aprendices estratégicos —capaces de gestionar sus propios aprendizajes, adoptando una autonomia creciente en su
carrera pedagdgica y reflexionar sobre las herramientas tanto o intelectuales como sociales- y asi asumir la
responsabilidad de su formacion. No obstante el reto de asumir la autoformacion pedagégica debe venir acompafiado de la
blsqueda de la excelencia y la calidad del conocimiento. Es en este sentido que se produce la reflexion que involucra no
s6lo la comunidad de conocimiento sino la transformacién de modelos mentales que puedan ser controlados mediante la
blsqueda de ciertos indicadores cualitativos ajustados a atributos del aprendizaje.

El trabajo presenta los resultados de una investigacion accion de caracter cualitativo, realizada inicialmente con alumnos
de las asignaturas especializadas de una Escuela de Educacién venezolana. La misma estuvo conducida con el fin de
lograr la formacion docente a través de la incorporacion del pensamiento experto y del aprendizaje estratégico mediante
comunidades virtuales de aprendizaje continuo, que trascienden los objetivos de los cursos que se dictan en areas
especificas del conocimiento para los educadores, siguiendo el principio de objetos de aprendizaje, donde el uso de las
TICs es fundamental.

Sobre la base de los datos y la experiencia de uso, se disefié un sitio en red, el cual ha generado cinco comunidades de
estudio en las areas de tecnologia educativa, disefio instruccional, estrategias de ensefianza y de aprendizaje colaborativo,
actualidad venezolana en el contexto mundial y dislexia y sus dificultades relacionadas. Actualmente, este ultimo espacio,
ademas de incorporar a estudiantes de Educacion, atiende y asesora a estudiantes con dificultades en el aprendizaje de tipo
disléxico, sus padres y representantes, quienes se agrupan en una comunidad de informacion y apoyo educativo. Estas
comunidades se rigen bajo principios de bounded y blended learning que permiten el cambio de modelos mentales a partir
del uso cuidadoso y sistematico de ciertas taxonomias de aprendizaje, garantizando asi la calidad del conocimiento
adquirido.

La experiencia ha fomentado la consolidacidn de la linea de investigacion Procesos de Aprendizaje y Teoria Instruccional,
cuyos objetivos son reflexionar sobre la practica pedagégica para producir aportes e innovaciones a la teoria instruccional,
que solucionen problemas educativos y potencien a la persona humana y comprender las formas distintivas de
procesamiento, transferencia y produccién de conocimiento.

Descriptores: Teoria instruccional/ Procesos de aprendizaje/ Comunidades de aprendizaje/ Calidad/ Pedagogia

El docente venezolano presenta una serie de dificultades que en muchas ocasiones impide la actualizacion y
formacién que todo profesional de la docencia requiere, ain cuando los estudiantes de Educacion buscan y reconocen en
sus estudios, los medios para solucionarlos. Jornadas excesivamente largas, falta de tiempo de planificacion, falta de
recursos pedagdgicos, una reforma curricular recientemente implementada con escasez de recursos y de conocimiento
sobre herramientas pedag6gicas, carencia de tiempo y voluntad de trabajo en equipo para establecer unidades
pedagogicas y didacticas, salarios sumamente bajos, escasez de incentivos, falta de reconocimiento social, son algunos de
los problemas que a diario confronta el magisterio venezolano.

Es en este contexto que se estudia el problema de la capacitacion pedagégica a partir de las necesidades
expresadas por los actores de la realidad educativa.

INVESTIGACION

Ante la creciente inconformidad manifestada en general por los docentes venezolanos y en especifico por un
grupo de 29 docentes que cursan sus estudios de la licenciatura en Educacion, en relacion con las posibilidades de
reconocimiento de su trabajo y de la necesidad de formacion, se disefi6 una investigacion participativa, bajo el paradigma
cualitativo, sobre la base de sus necesidades como educadores. Es de hacer notar que el 96% de estos estudiantes laboran
como docentes formales en las distintas instituciones escolares y acusan problemas muy similares para el desempefio
docente.
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En una primera fase se investigaron las necesidades instruccionales a través de la asignatura de Disefio
Instruccional y es de alli de donde parte la idea de un mecanismo que permita la liberacion de la limitante que confrontan
estos estudiantes en el campo de la formacién y actualizacion.

En efecto, uno de los aspectos que surgieron fue la preocupacion por la falta de incentivos para la actualizacion
y generacion de conocimientos pedagdgicos, ya que el grado universitario de Licenciado en Educacion los faculta para
trabajar en los distintos niveles educativos, pero por razones de alcances gremiales, mientras el estudiante esté en el
proceso de estudios de la carrera, puede trabajar en el area docente, sin mas limitaciones. Una vez obtenido el titulo, en
muchas instituciones educativas no se espera que continte estudios superiores: las instituciones escolares, en su mayoria
privadas, no tienen un sistema de incentivos que fomente estudios de post grado ni la remuneracion consiguiente. Es por
ello que estos docentes participan de la idea de tener grupos de estudio o comunidades que les permitan, a pesar de la
realidad educativa, continuar con su formacion informalmente y trascender al aula de clases, generando espacios para la
reflexion y actualizacion docente aplicando los principios del aprendizaje estratégico (Pozo y Monereo, 2000)

A partir de este diagndstico se puntualizaron los siguientes objetivos de investigacion:

e Explorar la teoria instruccional para indagar las vias probables, considerando la planificacion del aprendizaje
cuando éste no ha sido producto de la sistematizacion del metacurriculum, para que se dé el aprendizaje
permanente en las areas pedagdgicas que la aplicacion del curriculo bésico nacional requiere, segin lo
establecen los organismos competentes (M.E., 1998)

e Disefiar, sobre la base de la seleccion de un modelo instruccional, un curso de cardcter remedial orientado al
aprendizaje pedagdgico y a la construccién de herramientas intelectuales que permitan el aprendizaje
estratégico.

e  Evaluar el disefio, desde el enfoque de la tecnologia intruccional, sobre la base de los aprendizajes producidos y
de su implementacion en el &mbito de la Educacion Superior.

e  Establecer comunidades virtuales que garanticen la calidad del aprendizaje estratégico y permanente.

Metodologia

Bajo el paradigma cualitativo, se plantea una investigacion accion participativa e interviene directamente en la
realidad educativa, a través de una accion pedagégica que intenta cambiar la realidad del aula mediante la accion de todos
sus participantes.

Cuando el investigador no sélo quiere conocer una determinada realidad o un problema especifico de un grupo,
sino que desea también resolverlo, los sujetos investigados participan como co-investigadores en todas las fases del
proceso: planteamiento del problema, recoleccion de la informacion, interpretacion de la misma, planeacion y ejecucion
de la accidn concreta para la solucion del problema, evaluacién posterior sobre lo realizado, etc. El fin principal de estas
investigaciones no es algo exdgeno a las mismas, sino que esta orientado hacia la concienciacion, desarrollo y autonomia
de los grupos estudiados. (Martinez, 1999). “El maestro debe comenzar por diagnosticar las preconcepciones e intereses
con que los grupos de alumnos interpretan la realidad y deciden su préactica, debe ofrecer el conocimiento pablico como
herramienta de analisis para facilitar que cada alumno cuestione, contraste y reconstruya sus preconcepciones, intereses, y
actitudes, asi como las pautas de conducta inducidas por el marco de sus intercambios y relaciones sociales”. (ITSM, on
line).

Se llevaron a cabo las dos etapas propias de la Investigacion Accion: la diagnéstica y la intervencion o
terapéutica. En la primera, se estudi6 la problematica que se presenta y se comprometié al grupo que interviene en
alternativas de solucion; en la segunda, se disefid, aplicd y evalud el plan de intervencién en una situacion de la vida
social, es decir, la vida del aula. En este sentido, se comenz6 con la identificacion de las areas pedagdgicas en las que los
participantes tenfan menos herramientas y sus necesidades de actualizacion eran mas evidentes. De esta manera se
ubicaron en primera instancia dos grandes areas: disefio instruccional y estrategias de aprendizaje colaborativo. Se realizé
un curso de disefio instruccional que incorpord estrategias de aprendizaje colaborativo y evaluacion cualitativa, se aplico
el disefio con su debida evaluacién, tomando en cuenta aprendizajes reproductivos, productivos y evaluativos. Se procedid
a la consulta a los participantes y las modificaciones del curso. Tomando en cuenta su desempefio y sugerencias, se
desarrollé la idea de las comunidades virtuales de aprendizaje en las que se continuara en la profundizacion de los
contenidos del curso y se incorporaron nuevos contenidos. A partir de esta experiencia, se incorporaron formas de
comunicacion disponibles con poca inversion de recursos (chat, blogg, foros, correo electrdnico, etc) y, a partir de una
nueva consulta las siguientes reas: tecnologia educativa, dificultades de tipo disléxico y actualidad venezolana,
siguiendo los mismos principios.

Las técnicas fueron la revisién documental, la entrevista en profundidad, grupos focales, y grupos de estudio.
Los instrumentos de recoleccion de datos fueron la matriz de analisis hermenéutico, informes existentes, guién de
entrevista. Los instrumentos de analisis de resultados fueron el grafico de andlisis de red de datos cualitativos y la matriz
de andlisis hermenéutico. Se sistematiz6 el analisis mediante el uso de los programas Hyperesearch e Inspiration, a los
fines de procesar y categorizar la informacion. Se aplicé principalmente la técnica de la entrevista a profundidad, abierta y
guiada, con uso de una guia de preguntas proveniente de las categorias de investigacion, instando al entrevistado a que sus
respuestas fueran lo méas auténticas posible. Para ello, se propicié un clima de confianza que favoreciera la comunicacion.
Se realizaron entrevistas focalizadas -cuando es libre y espontanea pero se centran en el tema en estudio, sobre el cual se
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habla libremente- y entrevistas abiertas en las que se invito al entrevistado a hablar sobre el tema, sin mas limitaciones que
la del tiempo.

A los fines de observar la efectividad de las estrategias utilizadas en el disefio instruccional del curso se
aplicaron varias pruebas de reconocimiento, analisis, sintesis y evaluacion de informacién, a los estudiantes y se aplicé un
analisis estadistico de varianza para observar el aumento en la media considerando sus variaciones.

Sobre la confiabilidad y validez de los estudios cualitativos, Pérez Serrano (1998) establece que “es el grado en
que las respuestas son independientes de las circunstancias accidentales de la investigacion, y la validez, en la medida en
que se interpreta de forma correcta.” (p 78). En este sentido, se establecieron patrones para el disefio y evaluacion del
curso y se adaptaron los conceptos sobre validez interna y externa expresados por Martinez (1998, 1999), segun los cuales
la interna, viene dada por el nivel en que los resultados de la investigacion reflejan una imagen clara y representativa de
una realidad y la externa consiste en indagar hasta qué punto las conclusiones de un estudio son aplicables a grupos
similares. Para ello se abordd el contraste del proceso con lo que actualmente dice la teoria psicoeducativa, buscando
discrepancias y coincidencias. Asimismo, se busco el criterio de saturacién y se realizd la triangulacién mediante la
confrontacidn entre las distintas fuentes consultadas, las cuales fueron validadas por sus propios actores.

Propuesta

A los fines de continuar en la profundizacién de los contenidos conceptuales, actitudinales y procedimentales
sobre la docencia, se generaron comunidades de aprendizaje continuo, mas alla de los objetivos de los cursos que se dictan
en areas especificas del conocimiento para los educadores, siguiendo el principio de objetos de aprendizaje. El disefio se
centrd en el modelo de Dick y Carey que se consideré como punto de partida para la reflexion que se plantea en el modelo
de Kallick, permitiendo la clarificacion de propdsitos y objetivos.

El sitio web “Apoyo al aprendizaje” cuenta con una péagina de inicio descriptiva del sitio, dividido en cuatro
campos: asignaturas activas, que consta del conjunto de desarrollos de apoyo a asignaturas semipresenciales; comunidades
de aprendizaje que retne los montajes pasivos de asignaturas que sirven como base para generar comunidades de
aprendizaje; espacio de recursos pedagdgicos y espacio de extension universitaria en el que se da soporte para las
dificultades de aprendizaje y de reflexion e intercambio para docentes y estudiantes de Educacién Basica y Media
Diversificada. Asimismo, el espacio cuenta con la Oficina Virtual en el que funciona atencién de tipo administrativo al
usuario con sus respectivos espacios de intercambio.

Esta experiencia ha permitido la elaboracién de distintos trabajos de investigacion y extensién universitaria que
refuerzan la linea Procesos de Aprendizaje y Teoria Instruccional, cuyos objetivos son reflexionar sobre la practica
pedagogica para producir aportes e innovaciones a la teoria instruccional, que solucionen problemas educativos y
potencien a la persona humana y comprender las formas distintivas de procesamiento, transferencia y produccion de
conocimiento para generar estrategias tanto en la ensefianza como en el aprendizaje, que las favorezcan.

CONCLUSIONES

El propdsito de esta investigacion era dar respuesta a la interrogante sobre la forma en que la teoria instruccional
puede generar soluciones remediales al problema de la actualizacion y profundizacion de los estudios pedagogicos, ante la
implementacion de una reforma curricular en la realidad educativa venezolana. Luego de una exhaustiva revision de los
modelos instruccionales, se seleccioné el de Dick, Carey y Carey (2001) sobre el cual se realiza la propuesta educativa y
se verifica el aprendizaje logrado. Asimismo, se establecid la bondad de las estrategias centradas en comunidades que
aprenden e interacttan con la tecnologia (bounded y blended learning), de la siguiente manera: Se aplicaron un conjunto
de pruebas clasicas, con diferentes tareas cognitivas, antes y después de la implementacién del programa. Sus resultados
fueron os siguientes:

Tipo de aprendizaje Excelente | Satisfactorio Medio Regular Deficiente Total
Reproductivos 1% 2% 12% 31% 54% 100%
Productivos convergentes 15% 85% 100%
Productivos divergentes 11% 89% 100%
Evaluativos 2% 2% 8% 88% 100%
Metacurriculum 6% 17% 7% 100%
Habitos de la mente 6% 15% 17% 38% 100%

Tabla 1. Resultados del Pretest

En el dltimo lapso se evaluaron una serie de aprendizajes, a través de distintos medios e instrumentos, arrojando
los resultados sefialados en la Tabla 2

Tipo de aprendizaje Excelente | Satisfactorio Medio Regular Deficiente To-tal
Reproductivos 30% 45% 15% 8% 2% 100%
Productivos convergentes | 25% 32% 20% 18% 5% 100%
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Productivos divergentes 26% 33% 23% 12% 6% 100%
Evaluativos 30% 30% 23% 14% 3% 100%
Metacurriculum 70% 18% 10% 2% 100%
Herramientas

Habitos de la mente 15% 25% 30% 16% 14% 100%

Tabla 2. Resultados del Postest.

Para ello se establecieron las caracteristicas de los aprendizajes deseados, sobre la base de los aportes
psicoeducativos actuales; se disefiaron estrategias para vincular los contenidos propios del metacurriculum; se vinculé la
accion pedagdgica con los intereses y necesidades de los alumnos a través de la elaboracién de una herramienta
tecnoldgica flexible y el disefio de la asignatura. Se aplicd un modelo de evaluacion que promueve la calidad de las
intervenciones y el rendimiento académico y finalmente se disefio, aplico y evalu6 en conjunto, la asignatura que integra
el uso de la herramienta con las estrategias metodolégicas centradas en los ntcleos conceptuales. El disefio se ajusta al
modelo y los resultados de la intervencion son los esperados en cuanto a que se produzca un cambio de modelo mental
favorable al estudio y comprension de la asignatura Disefio Instruccional, con un control y aumento de los aprendizajes,
tanto en los estudiantes de mejor rendimiento como en los menos aventajados, como lo demuestra el estudio de la
variacion de las medidas de tendencia central.

Con respecto a la teoria instruccional, se considera a la misma probabilistica y no predictiva, segun establece
Reigeluth (1999), por lo tanto, se sugiere que se profundice este estudio para derivar una teoria instruccional propia que
promueva el metacurriculum en el estudio de las asignaturas. Es importante la consideracion positiva de la comunidad
como 6rgano que aprende, asi como la mejoria sustancial que se produce en los conocimientos de los materiales.
Asimismo, destaca la importancia de la adecuacion de los aprendizajes a una taxonomia que los describa en formas
amplias, dados sus atributos, segun se ha establecido en las investigaciones de Acedo (2004, 2005), las cuales incorporan
aprendizajes productivos, reproductivos, evaluativos, metacurriculum y habitos de la mente, orientados al aprendizaje
estratégico.

El resultado de esta investigacion denota la importancia de la generacién de comunidades virtuales en las que
las tecnologias de la informacion y comunicacién son indispensables para su existencia, dada la posibilidad de
comunicacion en tiempos sincronos y asincronos, bajo disefios de caracter constructivo, utilizando los modos blended
(combinacién de modalidades) y bounded (centradas en aspectos puntuales del conocimiento que, en este caso, se
desarrollan en forma de objetos de aprendizaje) como solucién a la demanda inatendida de formacion de los docentes en
ejercicio.

Estas areas de conocimiento y actualizacién pedagdgica se han desarrollado en el siguiente sentido: dislexia y
dificultades asociadas ha generado una comunidad virtual de aprendizaje y apoyo a la dislexia y sus dificultades que
integra a docentes de diferentes niveles, estudiantes con este tipo de problema y sus padres y representantes; actualidad
venezolana, un curso de pregrado para Estudios Generales, (ciclo basico) en el que se discute y reflexiona sobre los
cambios en el mundo y su reaccion en Venezuela; en cuanto a las areas de tecnologia educativa, disefio instruccional y
estrategias colaborativas, han desarrollado cursos de postgrado en el nivel de Maestria y se ha fortalecido la linea de
investigacion Teoria Instruccional y Procesos de Aprendizaje.

Dada la experiencia favorable al aprendizaje, es conveniente fomentar el papel del investigador docente que
profundiza en su practica educativa para crear y disefiar materiales y planes que promuevan los aprendizajes estratégicos
abiertos. Asi mismo, se sugiere plantear nuevos estudios en los que se establezca la relacion entre el aprendizaje y el
metacurriculum.
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