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RESUMEN

El siguiente articulo hace referencia al uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacion en artesanos quienes son una
parte de la poblacién econémicamente activa, ellos se dedican a
realizar trabajos manuales sin utilizar maquinarias o
automatizaciones, estas actividades se llevan a cabo en talleres
familiares o comunitarios donde los recursos 0 materia prima
local a través de un proceso de elaboracién que se realiza a través
de un conjunto de operaciones unitarias necesarias para
modificar las caracteristicas de las materias primas y convertirlas
en un producto terminado para poder ser comercializado, es
importante mencionar que en la actualidad muchos artesanos
desconocen el uso de las TIC'S.

En este trabajo se explica la importancia de que los artesanos
aprendan el uso de las TIC'S a través de un proceso de
capacitacion en el que se utilice una correcta metodologia para el
proceso de ensefianza aprendizaje enfocado para adultos. Durante
este proceso ellos deben aprender como utilizar un computador
con herramientas ofimaticas, ademas el uso del internet para que
puedan aplicarlo a su negocio o actividad comercial, de esta
manera a través del uso de redes sociales puedan dar a conocer
sus productos y aumentar el nimero de clientes.

Palabras Claves: Tecnologias, informacion, comunicacion,
internet, artesanos, educacion.

1. INTRODUCCION

La comunicacién siempre ha sido signo de progreso para la
sociedad, al punto que puede transformar los habitos de vida y las
costumbres de una comunidad. La comunicacién a través del
tiempo va presentando cambios y se va adaptando a las
necesidades de cada generacion, involucrando el uso de las
TIC’S. Estas son mediadoras a la hora de realizar un proceso de
comunicacion para lograr trascender a aspectos como el laboral.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC'S son
un conjunto de medios o herramientas tecnolégicas de la
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informatica y la comunicacion, que pueden ser utilizadas para el
aprendizaje; su importancia radica en la facilidad de crear,
procesar, difundir informacién; ya que ha roto todas las barreras
que limita la adquisicion del conocimiento contribuyendo al
desarrollo de habilidades como también destrezas comunicativas
entre docentes y estudiantes.

Se podria decir que forman parte de una cultura tecnolégica
contribuyendo al ambiente, es decir el lugar en el que una persona
convive, ayudan ampliar las capacidades fisicas y mentales; el
concepto de TIC'S hace referencia a informética, tecnologias
asociadas, telematica y multimedia y medios de comunicacion de
todo tipo.

2. SITUACION ACTUAL DE LOS ARTESANOS EN
RELACION A LAS TECNOLOGIAS

En la actualidad el sector artesanal es una parte considerada de
la poblacion econdmicamente activa, ya que esta formada por
hombres y mujeres que realizan diversas actividades comerciales
generando sus propios ingresos y reduciendo la tasa de
desempleo. Los artesanos son aquellas personas que realizan
productos artesanales con sus manos segun la UNESCO define a
los productos artesanales como “Aquellos que son los producidos
por artesanos, ya sea totalmente a mano, o con la ayuda de
herramientas manuales o incluso de medios mecanicos, siempre
que la contribucién manual directa del artesano siga siendo el
componente mas importante del producto acabado. Se producen
sin limitacién por lo que se refiere a la cantidad y utilizando
materias primas procedentes de recursos sostenibles. La
naturaleza especial de los productos artesanales se basa en sus
caracteristicas distintivas, que pueden ser utilitarias, estéticas,
artisticas, creativas, vinculadas a la cultura, decorativas,
funcionales, tradicionales, simbdlicas y significativas religiosa y
socialmente.” (Unesco)

La situacion actual del artesano radica en que no domina las
TIC’S que son Tecnologias de Informacién y Comunicacion, por
lo tanto esta descontinuado en un mundo tecnoldgico, obteniendo
como consecuencia una desactualizacion en el mercado ya que
no conoce que es lo que este requiere y necesita, ocasionando
dificultades en el momento de la comercializacién de sus
productos; esto se debe a que el artesano no investiga coémo
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mejorar su produccion, que opciones tiene para innovar segin
las tendencias de los mercados, obtiene un mercado limitado ya
que se cierra la oportunidad de realizar productos diferentes y
captar nuevos sectores donde pueda dar a conocer sus nuevos

productos.

Se debe mencionar que el artesano para realizar las ventas de sus
productos lo hacen a clientes especificos, en algunos casos solo
hacen publicidades en radios, volantes lo cual no tienen mucha
acogida, lo que genera una dificultad para promocionar sus
productos y esta situacion se da por desconocimientos de
tecnologias para utilizarlas como medios de comercializacién,
generando demoras en los tiempos de venta.

3. LASTIC'S EN LA EDUCACION

La nueva cultura informética es importante ya que permite poder
generar la simulacién de fendmenos sobre los cuales el estudiante
puede trabajar sin ningun riesgo, permitiendo la innovacién
educativa en los docentes y alumnos en el proceso ensefianza
aprendizaje.

Las TIC'S hacen una relacion directa con la sociedad del
conocimiento, ya que esta hace referenciaa las capacidades para
generar, apropiar, y utilizar el conocimiento para atender las
necesidades de su desarrollo y asi construir su propio futuro,
convirtiendo la creacion y transferencia del conocimiento en
herramienta de la sociedad para su propio beneficio.

Existen tres grandes razones principales que mencionan la
importancia de las TIC'S en la educacion primero estd lo
concerniente al concepto de alfabetizacion digital de los alumnos
esto hace referencia a la habilidad para localizar, organizar,
entender, evaluar como también analizar informacion utilizando
tecnologia digital. Implica tanto el conocimiento de la forma
como trabaja la tecnologia de hoy en dia incluyendo la
comprension de cdmo puede ser utilizada, esto hace hincapié al
conocimiento del hardware de las computadoras, del software
(particularmente aquellos que mas frecuentemente se utilizan en
los negocios), Internet, los teléfonos celulares o mdviles, Ipads
y otros dispositivos digitales.

La segunda razén hace referencia a la Productividad estas
tecnologias permiten entrar a un mundo Ileno de informacion de
facil de acceso para los docentes y alumnos, de igual manera
facilitan el ambiente de aprendizaje, que se adaptan a las nuevas
estrategias que permiten el desarrollo cognitivo creativo, una de
las ventajas que también se puede enfocar es el buscar
informacién, comunicarse a través de e mails, difundir
informacion a través de weblogs v el uso de la biblioteca virtual.
Cabe resaltar que la importancia de las TIC'S en las escuelas,
relacionandolas en funcidn el nivel cognitivo mejorara en los
nifios, los docentes y adultos al adquirir un nuevo rol y
conocimientos, sobre como aprender la red utilizarla en el aula e
interactuar entre todos con los beneficios y desventajas.

La tercera razon es porque se centra en la innovacion en las
practicas estudiantiles esto quiere decir aprovechar las nuevas
posibilidades didacticas que ofrecen las TIC'S para lograr un
mejor aprendizaje ya que permite la realizacion de nuevas
actividades de aprendizaje de alto potencial didactico, la
inclusion de nuevos conocimientos y competencias que inciden
en el desarrollo cognitivo para lograr un correcto
desenvolvimiento en la sociedad de la informacion.
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La incorporacion de las TIC'S a los sistemas educativos ha
generado un continuo mejoramiento a los procesos de ensefianza,
debido a las facilidades para acceder a la informacion y al
conocimiento. Se ha hecho referencia a una modificacion de los
ambientes de aprendizaje, como lo son las bibliotecas digitales
las mismas que generan cambios y mejoras, mayor calidad en la
educacion, eficiencia y equidad para el acceso al conocimiento
como también el aprendizaje generando asi un mayor desarrollo
para las personas en todos los ambitos y sectores.

Segun el libro Los desafios de las TIC'S para los cambios
educativos realizado por Alvaro Marchesi Secretario General de
OEI indica “El desarrollo acelerado de la sociedad de la
informacion esta suponiendo retos, impensables hace unos afios,
para la educacion y el aprendizaje. Tal vez lo mas relevante sea
gue nos encontramos con una nueva generacion de aprendices
que no han tenido que acceder a las nuevas tecnologias, sino que
han nacido con ellas y que se enfrentan al conocimiento desde
postulados diferentes a los del pasado. Ello supone un desafio
enorme para los profesores, la mayoria de ellos inmigrantes
digitales, para las escuelas, para los responsables educativos y
para los gestores de las politicas publicas relacionadas con la
innovacion, la tecnologia, la ciencia y la educacion.” (Marchesi
Alvaro, 2015)

4. CAPACITACION A LOS ARTESANOS EN LAS
TIC'S TECNICAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

Las TIC'S todavia se presentan excesivamente complejas para
muchos trabajadores y pequefios empresarios, especialmente en
lo que se refiere al nuevo lenguaje técnico. Esta realidad supone
un obstaculo para su implantacion en los talleres artesanos, en
donde la utilizacion de las TIC tiene un gran potencial y promete
interesantes oportunidades.

Es importante mencionar que muchos de los artesanos son
adultos mayores, por lo tanto para realizar una capacitacion de
las TIC'S en ellos los capacitadores deben considerar algunos
aspectos; primero una preparacion de clases adecuada esto hace
referencia a una clase demostrativa y explicativa con recursos
correctos, es decir que el material didactico sea innovador y
llame la atencion del estudiante.

Otro elemento a considerar es el realizar presentaciones lo mas
dindmicas posibles para que a través de las clases se potencialice
la capacidad de comprension, los intereses, necesidades y
expectativas; ademas se tendria optar por la opcion de realizar
una dindmica interna en los grupos de adultos para su
aprovechamiento en el proceso.

Es importante considerar los métodos, estrategias e instrumentos
de aprendizaje propios de la educacion para adultos para de esta
manera contribuir a la aptitud de los educandos adultos para que
asuman su propia responsabilidad en su proceso educativo y
estimularlos para que se mantengan en este proceso de
aprendizaje de forma permanente actualizando constantemente.

Se considera a las TIC’S como uno de los principales factores de
competitividad empresarial que determina mejoras por distintas
vias. Su aplicacion a los procesos de produccién genera
innovaciones que favorecen las ganancias de productividad.
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Ademas, hacen posible innovaciones organizativas y
comerciales.

5. LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES EN
TIC'S EN LOS ARTESANOS

La evaluacién permite conocer los resultados de los proceso de
ensefianza aprendizaje y al mismo tiempo, establecer los ajustes
que sean necesarios para incorporarlos en los programas de
educacion y capacitacion. Toda evaluacion requiere de pruebas.
Desde el inicio se advierte la necesidad de apreciar los niveles
curriculares de evaluacion y la naturaleza de las caracteristicas o
variables que se evallan en esta disciplina.

Para que esta evaluacion sea formativa debe orientarse hacia los
procesos que se llevaron a cabo en el aula, considerando un
diagnostico inicial obtenido mediante una prueba de
conocimientos previos realizada al inicio del curso, cabe indicar
que este proceso debe ser continuo y progresivo para analizar
como van creciendo los conocimientos adquiridos.

En la Universidad de Guayaquil se llevo a cabo un proceso de
capacitacion en TIC'S a 22 artesanos integrantes de la Junta
Nacional de Defensa del Artesano , se realizé una prueba de
conocimientos y una encuesta al inicio para saber el nivel de
conocimientos de los artesanos en relacion a las TIC'S, luego se
realizaron evaluaciones mientras se iban desarrollando los
contenidos y finalmente al culminar el proceso de capacitacion
se tomo la misma prueba del inicio y se realizaron las mismas
preguntas de la encuesta inicial para determinar el nivel de
conocimientos del artesano al finalizar el curso.

A continuacion se muestra un analisis de los resultados obtenidos
en la encuesta inicial versus la encuesta final sobre el proceso de
capacitacion a los artesanos en el uso de Herramientas Ofimaticas
yenlas TIC'S.

Preguntas de la encuesta inicial:

1.-; Sabe usted que son herramientas ofimaticas y que son las
TIC'S?

Tabla 1. Herramientas ofimaticas y TIC'S

OPCIONES | ARTESANOS | PORCENTAJE

Si 6 27%
No 16 73%
Total 22 100%

Figura 1. Conocimiento en herramientas ofimaticas y TIC'S

CONOCIMIENTO HERRAMIENTAS OF IMATICAS

RS
mNo
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Analisis: En relacion al resultado obtenido a los Sefiores(as) de
la Junta Nacional de Defensa del Artesano solo el 27% de ellos
tiene una idea de lo que son las herramientas ofiméticas y las
TIC’S mientras que el 73% desconoce el tema, es decir que la
mayoria no ha escuchado nada a lo referente al uso de
tecnologias lo que da una pauta para iniciar este proceso desde
los conocimientos basicos de la informética y a su vez muestra
un interés por parte de los artesanos en aprender conocimientos
informaticos para ponerlos en practica en sus actividades
comerciales a través de la captacién de un mayor nimero de
clientes generando un mayor nimero de ingresos.

2.- ;Considera Ud. que es importante tener conocimiento en las
TIC’S y en herramientas ofimaticas?

Tabla 2. Importancia de tener conocimiento en las TIC'S y
herramientas ofimaticas

OPCIONES | JNDA PORCENTAJE

Si 22 100%
No 0 0%
Total 22 100%

Figura 2. Importancia de tener conocimiento en las TIC'S y
herramientas ofimaticas

IMPORTANCIA DE TENER CONQCRWRENTO EN LAS
TIC'S Y HERRAMIENTAS OFIMATICAS

«Si

=No

Analisis: De acuerdo con la encuesta realizada a los Sefiores (as.)
de la Junta Nacional de Defensa del Artesano en este proceso de
capacitacion referente a las tecnologias, se obtuvo que el 100%
de las personas encuestadas considera que es importante tener
conocimiento de las TIC'S y en herramientas ofimaticas, siendo
esta la razon principal por la que van a tomar esta capacitacion,
mientras que 0% considera que no es importante tener
conocimiento de Office. Es decir que los artesanos que van a
participar en esta capacitacion tienen una buena predisposicion y
actitud para comenzar este proceso de capacitacion.

Preguntas de la encuesta final

3.-¢ Sabe usted que son las TIC’S y las herramientas ofimaticas?

Tabla 3. Conocimiento en las TIC’S herramientas ofimaticas

OPCIONES JNDA PORCENTAJE
Si 22 100%
No 0 0%
Total 22 100%
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Figura 3. Conocimiento en TIC'S y herramientas ofimaticas

CONOCIMIENTO HERRAMIENTAS OFIMATICAS

0%

s NO

Andlisis: De acuerdo con la encuesta realizada a los Sefiores (as)
de la Junta Nacional de Defensa del Artesano, se puede observar
que la totalidad de los sefiores de JNDA encuestados si tiene
conocimiento sobre herramientas Ofimaticas, asi se puede
concluir que el proceso de capacitacion lleno las expectativas de
manera que todos los artesanos que asistieron ya tienen
conocimientos sobre las TIC’S.

4.- ;Considera usted que es importante tener conocimiento en las
TIC’S y en herramientas ofimaticas?

Tabla 4. Importancia de tener conocimiento en las TIC'S de
herramientas ofimaticas

OPCIONES JNDA Porcentaje

Sl 22 100%
NO 0 0%
TOTAL 22 100%

Figura 4. Importancia de tener conocimiento en las TIC'S

IMPOICEANTCIADE TENER CONGOMIENTOITN
LASTIC'S YEN HERRAMIENTAS OFIMATICAS

(#

Sl

« NO 100%

Andlisis : De acuerdo con la encuesta realizada a los Sefiores (as)
de la Junta Nacional de Defensa del Artesano, sobre la
importancia de tener conocimientos en TIC’S y en herramientas
ofimaticas ya que es usado ampliamente en muchos campos
alrededor del mundo el 100 % de ellos indicaron que estan
conscientes de la importancia de actualizarse constantemente en
este tema.

6. IMPORTANCIA DEL USO DE LASTIC'SEN LAS
ACTIVIDADES ARTESANALES

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC'S
son cada vez mas usadas para el apoyo y automatizacion de todas
las actividades artesanales, gracias a ellas los comerciantes han
conseguido obtener importantes beneficios, entre ellos se destaca
la mejora de sus operaciones, llegada a una mayor cantidad de
clientes, la optimizacion de sus recursos, la apertura a nuevos
mercados, un conocimiento mas profundo acerca de las
necesidades de los clientes para ofrecer un servicio de mejor
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calidad y una comunicacion mas fluida. En pocas palabras, las
TIC’S permiten lograr aumentar considerablemente la eficiencia.

Los constantes avances y masificacion que han experimentado
las tecnologias en las dltimas dos décadas, sobre todo el
desarrollo de Internet, han significado una verdadera revolucion
en el seno de la sociedad. En efecto la sociedad se ha percatado
de que la aplicacion de las nuevas tecnologias en el ambito de
trabajo brinda la posibilidad, en primer lugar de arribar mas
rapido al mercado y cubrir nuevas plazas, porque las distancias
ya no suponen un limite. Asimismo, les permiten ofrecer una
imagen innovadora de productos artesanales ante sus
competidores.

El impacto de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion TIC’S es tan importante y aborda tantos ambitos
que configura lo que ya se conoce como los pilares de la nueva
economia. Es bueno mencionar el nicleo duro de un proceso
creciente de integracion en los mercados, que aceleran la
innovacion, crean riqueza, en definitiva generan desarrollo y
bienestar.

El uso de las tecnologias permite al sector artesanal desarrollar
su capacidad para dotar de competitividad al resto de actividades
en una economia desde el comercio minorista al mayorista,
pasando por las actividades relacionadas a la calidad en la
elaboracién del producto.

El uso intensivo de las TIC’S ha generado cambios en la manera
de trabajar, cambios en la comunicacion y nuevas formas de
comprar y vender. Las nuevas tecnologias permiten crear,
manipular, organizar, transmitir, almacenar y gestionar de
manera agil, flexible, sobre todo a coste muy bajo, en ocasiones
casi cero.

7. BENEFICIOSDE LASTIC'SENLAS
ACTIVIDADES DE COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS ARTESANALES

La tecnologia se encuentra presente en todos los ambitos de la
vida, donde ocupa un puesto cada dia mas importante. Como no
podria ser de otra manera, en el mundo de la artesania también.
El artesano tiene a su disposicién una serie de aplicaciones que le
pueden ayudar en su quehacer diario y en la gestion de su
negocio, beneficidndose de las caracteristicas positivas de su uso
general:

1)  Ahorro de tiempo por una mejor gestion de la informacion.
2) Avance en los tramites internos del negocio
3) Aumento de la capacidad de comunicacién con terceros.

La naturaleza manual del trabajo del artesano contribuye a dar
una originalidad propia al producto final que es susceptible de ser
aprovechado para su promocién y venta.

Otra ventaja que se puede mencionar es la venta por Internet y la
muestra de sus productos en canales de promocion son una de las
grandes potencialidades que brindan las nuevas tecnologias a los
artesanos. Algunos de los sectores que podrian entrar en esta
modalidad serian la ceramica, cesteria y fibras naturales, joyeria
y madera, entre otros.
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Se debe tener en cuenta que a través del internet se puede conocer
cuales son las tendencias y caracteristicas que exige el mercado
en relacion a cada actividad comercial artesanal. Para ello el
Internet es muy Util pues es una herramienta que permite auto
aprender a través de YouTube y de paginas Web especializadas
que permiten obtener conocimiento sobre como mejorar y
actualizar las habilidades y ofrecer productos innovadores y
acorde a lo exigido por el mercado.

8. CONCLUSIONES

Se puede concluir en este articulo indicando que es importante
destacar que en la actualidad el uso de las TIC'S Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, herramientas ofiméticas y el
internet tienen un papel muy importante en el mundo en especial
en las actividades comerciales, ya que permite la actualizacion en
la informacion, ademas de conocer la nuevas tendencias en el
mercado.

Primero hay que tener en cuenta que un gran nimero de artesanos
actualmente se encuentra desactualizado en lo referente al uso de
tecnologias, por lo tanto ellos deben tomar conciencia en la
importancia de estar actualizados en lo referente al uso de
tecnologias y como esto beneficiaria a sus actividades
comerciales dando a conocer sus productos a través del uso de
redes sociales como Facebook, Instagram y por qué no la
creacién de una pagina web en un futuro donde se muestre la
variedad de su produccion y de esta manera captar un nimero
mayor de clientes.

Segundo la metodologia a utilizar para llevar a cabo el proceso
de ensefianza aprendizaje dirigida a personas adultas, esto hace
referencia a las TIC'S en la educacion que las clases se realicen
de una forma dinamica con recursos didacticos adecuados que
capten la atencion del artesano, que no solo sea una capacitacion
explicativa sino también demostrativa y experimental en donde
el adulto realice practicas en el computador, ademas aprenda a
navegar y buscar informacion en internet; a su vez este proceso
debe ser evaluado para conocer el nivel de conocimientos del
artesano al inicio del curso y al finalizar el curso.

Tercero que el artesano aprenda a utilizar las TIC'S en su
actividad comercial como por ejemplo el uso de internet ya que a
través de la investigacion ellos van a conocer las tendencias
artesanales que puedan aprender para realizar nuevos productos
en el pais, como también estar al tanto sobre las ideas enfocadas
en actividades artesanales tienen aceptacion en el mercado
internacional y por qué no ponerlas en practica para
posteriormente comercializarlas no solo a nivel local, sino darlas
a conocer a un nivel internacional participando en ferias de
exhibicion.
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