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RESUMEN

En el presente articulo se describen algunos de los programas y
modalidades educativas que en México han hecho uso de la
tecnologia a lo largo de 30 afios, se sefialan aspectos relevantes
de los trabajos desarrollados en el Instituto Politécnico Nacional
y se centra en una de las Unidades Académicas del mismo
Instituto, al considerar a una muestra de 25 estudiantes de los
distintos semestres, quienes cursan la carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales. A través de un cuestionario,
primero y, de una entrevista, de forma inmediata, se percibe la
importancia que ha alcanzado el uso de dispositivos mdviles
como parte del trabajo académico, concluyendo que el empleo
de los dispositivos moviles para apoyar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, contribuyen en reducir el tiempo en
realizar operaciones y conseguir informacion

Palabras Claves: Tecnologia educativa, dispositivos moviles,
plataformas educativas, niveles educativos, tecnologias de
informacion y comunicacion.

1. INTRODUCCION

Con la aparicion de la tecnologia mdvil como lo es la
computadora personal o las laptops, hasta el uso de smartphone,
tabletas, y el internet, se han dado cambios en las labores
escolares de los diferentes niveles educativos, desde el
preescolar hasta la universidad. En general los estudiantes,
tienen a su alcance mas libros y estudios desarrollados por
profesores e investigadores de todo el mundo, lo que les acerca
la informacion y les facilita su trabajo en la escuela.

La incorporacion de la tecnologia en México, ha recorrido ya un
camino de méas de 30 afios. Y a lo largo de este tiempo, han
madurado iniciativas y modalidades educativas que el gobierno
ha tratado de poner en marcha, asi como la accesibilidad de la
tecnologia en la actualidad.

Entre estas iniciativas se pueden mencionar las siguientes:
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Telesecundaria

Surgi6 en 1968; actualmente es un sistema consolidado que
representa en muchas comunidades rurales la Gnica opcion post
primaria para los jévenes en edad escolar. Su modelo educativo
y operativo ha sufrido al menos tres cambios en el tiempo.
Diversas investigaciones han demostrado una eficiencia
semejante a las secundarias general [1].

Acondicionamiento de salas de computo en las escuelas. La
incorporacion de equipos de computo se fue dando desde la
década de los afios noventa hasta la fecha, como una politica
seguida por muchos gobiernos estatales con apoyo de algunas
fundaciones privadas. Esta politica se materializ6 cuando se
destind un aula de la escuela como laboratorio de computacion
con una dotacion inicial de 5 a 20 equipos de cémputo. Las
salas se usaban para aprender computacion, por lo que tanto los
alumnos como los profesores tuvieron la oportunidad de
alfabetizarse tecnolgicamente.

Poco a poco algunas de las salas fueron conectadas a internet y
renovadas pero en otras los equipos se fueron haciendo
obsoletos.

Red Edusat

Fue inaugurada en 1995 como el Sistema Nacional de
Television Educativa. Actualmente es la red de television
educativa mas grande en el mundo ya que tiene un alcance
continental. Nacié en una plataforma analégica y después
emigré a la plataforma digital, a través del satélite Satmex 5.
Cuenta con doce sefiales de TV con doce horas diarias de
programacion cada una y con tres canales de radio. Con este
sistema se transmiten programas educativos que llegan a las
comunidades aisladas en aquellas escuelas que cuenten con las
antenas receptoras necesarias para bajar la sefial satelital [2].

Red Escolar

Sitio o portal en internet que condensa proyectos colaborativos,
ofrece talleres y seminarios para nifios, jovenes, maestros y
padres de familia. EI material que contiene estd orientado a la
educacion bésica, especialmente busca reforzar la aplicacién de
los enfoques pedagdgicos de las diversas materias escolares y
valora la consulta, la expresién de testimonios, el dialogo y
debate [3].
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Enciclomedia

En México desde hace 50 afios se han impreso libros de texto
que son repartidos en forma gratuita entre todas las escuelas
primarias publicas para garantizar que todos los nifios cuenten
con los libros indispensables. En el ciclo escolar 2009-2010, se
entregaron alrededor de 190 millones de libros en todo el
territorio nacional, para mas de 25 millones de alumnos.
Enciclomedia constituye la edicién digital de los Libros de
Texto Gratuitos de todos los grados de la educacién primaria.
La version digital de los libros fue enriquecida a través de
hipervinculos con diversos recursos didacticos como imagenes
fijas y en movimiento, interactivos, audio, videos, mapas,
visitas virtuales, y otros recursos de la enciclopedia Microsoft
Encarta®. Miles de escuelas primarias fueron dotadas con el
equipo necesario para su uso. Este se compone de una
computadora de escritorio, un pizarron electrénico para ser
utilizado como pantalla sensible al tacto, bocinas y proyector de
imagenes. En la computadora se instalaba la version digital de
los libros, la cual utiliza toda la memoria disponible del equipo
de codmputo. De esta forma se prescinde de la conexion a
Internet, ya que el equipo en el salén de clases contiene todo el
software necesario [4].

Desde hace 7 afios que se realiza la reforma tanto de la
educacion media superior como de la educacion basica, en las
que se hacen esfuerzos para la elaboracion de un “curriculo
digital”. Esto es, la elaboracién y catalogacion de objetos de
aprendizaje de mayor o menor interactividad, que sean
colocados en repositorios para que los profesores con equipos
de cOmputo con acceso a internet puedan acceder a ellos y
utilizarlos como materiales didacticos que apoyen su trabajo en
el aula [5].

De las tecnologias més utilizadas para la educacion destacan el
Smartphone, las tabletas, y computadoras. Por ello, en la tabla 1
se muestran datos del uso de Smartphone, tabletas y
computadoras en Latinoamérica del afio 2013. [6]

Tablal. Informacion del uso de dispositivos moviles en México
y Brasil.

Internet-Enabled Devices Owned by Internet Users in
Brazil and Mexico, April 2013

% of respondents
Brazil Mexico

PC desktop (Windows-based) 7% 7%
Laptop (wWindows-based) &2% 7%
Smartphone S4% 45%
Talet 33% 3%
Netbook 9% 18%
Mac laptop 49 7Y%
Mac desktep % A%
Other TV, video games, cameras, printers, ete.) 47% 45%

hipte: currently own and use .
Souree: Modfee, "Digital Assets Survey” conducted by MS) Intarnational,
May 14, 2013

Fuente: ( McAfee, 2013).

Como se puede observar en la tabla 1 el uso de estos
dispositivos es grande, por lo que, el acceso a la informacién es
mayor que hace unos afios.

Meéxico esta considerado entre los 4 paises con mayor poblacion

en Internet de América Latina y el que mas trafico genera en la
Red a través de dispositivos moviles.

60 SISTEMAS, CIBERNETICA E INFORMATICA

VOLUMEN 15 - NUMERO 1 - ANO 2018

La compafila ComScore durante la presentacion del Informe
Anual “Futuro Digital Latinoamérica 2013” [6], ofrecid una
vision global del mercado de Latinoamérica sobre las
tendencias predominantes del comportamiento de los
internautas. En este informe se resaltdé que los teléfonos
moviles y las tableteas tienen participacion cada vez mayor
sobre el tréfico digital y que de los 4 mercados latinoamericanos
analizados, México liderd la region, con el 13.9% del total del
tréfico generado fuera de la computadora personal (PC). Ver
figura 1.

México Lidera en la Region con el 13,9% de su Trafico Proveniente de
Dispositivos Moviles.

Participacion de PV (%)
0.1% 0,1% 02 10
\l Otros
Tablets
\ Moviles
/- PC
Brasil Argentina Chile México

Figura 1. Gréafica que muestra informacion del uso del
smartfhone como dispositivo mas usado en América Latina para
el trafico de datos.

Fuente: comScore.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Instituto Politécnico Nacional recientemente, se ha
observado que en la comunidad de la Escuela Superior de
Computo, tanto estudiantes como docentes del area de ciencias
béasicas, han hecho un gran uso de la tecnologia dentro del
plantel. Es por esta razon que se tiene la inquietud de conocer
como se beneficia la poblacién antes mencionada, con la
utilizacion de la tecnologia.

3. JUSTIFICACION

Este trabajo proporcionara informacién de como la incursion de
la tecnologia en el pais ha, de cierta manera, afectado el
aprendizaje, y es que como la tecnologia cada dia estd més al
alcance de los jovenes y nifios, interesa conocer como afecta o
contribuye la misma; la tecnologia mas accesible es
Smartphone, Tablet e internet por lo que el entretenimiento, la
blsqueda de informacion, y el acceso a libros se tiene que ver
reflejado en el aprovechamiento académico [7], [8], [9]
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4. OBJETIVO GENERAL

Identificar la importancia y beneficios que la tecnologia ha
tenido en los estudiantes para la bisqueda de informacion vy el
aprendizaje dentro de la Unidad Académica ESCOM.

Objetivos especificos

. Ver cuales son los medios y herramientas mas
utilizados en la busqueda de informacién para la realizacion de
proyectos escolares, trabajos y tareas.

. Dar a conocer en qué aspectos la tecnologia ha
influido mas en los resultados académicos dentro de las
unidades de aprendizaje.

5. METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld en la Escuela Superior de
Computo, una unidad académica del Instituto Politécnico
Nacional, durante el semestre “A” 2017 (Enero-Junio).

El estudio plantea un enfoque metodolégico cuantitativo en el
que se lleva a cabo un andlisis descriptivo y diferentes
perspectivas que dan lugar a una triangulacion de datos.

En esta linea de investigacion que analizaron los beneficios de
la tecnologia en el rendimiento académico se ha planteado en
numerosas ocasiones, pero con distintos enfoques, por lo tanto
se han tomado referencias de proyectos de investigacion
pasados, para presentar informacion mas realista y precisa.

Los instrumentos metodolégicos empleados fueron un
cuestionario y entrevistas. Se trabajo con 25 estudiantes quienes
cursaban los diferentes semestres de la carrera de Ingenieria en
Sistemas Computaciones. El 44 % son mujeres y el 56 % son
hombres. El 64% de los participantes se encuentran entre los 20
y 23 afios de edad. Mientras que el 12% es menor de 20 afios y
el 24% tiene més de 23 afios.

Cuestionario

El cuestionario estd conformado por 20 reactivos con el
objetivo de conocer si los alumnos de la ESCOM, cuentan con
dispositivos moviles y si las actividades que realizan por medio
del dispositivo, les son dtiles en clase o si el empleo de éste
durante sus clases, los distrae.

En la tabla 2 se muestran las preguntas y el porcentaje de
respuestas.

Tabla 2. Cuestionario y porcentaje de respuestas

e) Otro

¢Cuénto tiempo considera que hace uso
de su celular?

Una hora 0%
de 2 a 4 horas 50%
Mas de 4 horas 50%

Para qué usa su celular?

a) Llamadas

b) Mensajes

c) Busqueda de informacion
d) Redes sociales

e) Entretenimiento

Llamadas 50%
Mensajes 100%
Busqueda de
informacion 90%
Redes sociales70 %
Entretenimiento
60%

¢ Satisface su curiosidad cuando usa
internet para alguna busqueda de
informacion?

Siempre 60%
Casi siempre30 %
Algunas veces 10 %

¢Cuando busca informacion, trata de
leer y comprender toda la que recopila o
hace “copy paste”?

Leen y comprenden
30%
Hacen “copy paste”
70%

¢ Cree que los dispositivos y el internet Si 100%
facilitan la vida escolar del estudiante?
¢ Los dispositivos méviles y el internet Si 68%
facilitan la vida en general? No 20 %

Tal vez 12%
Emplea su celular, tableta o laptop para | Siempre 36.4 %

aspecto educativos?

Casi siempre 63.6
%

¢ Los emplea durante sus clases?

Siempre 18.2 %
Casi siempre 36.4
%

Usualmente 27.3 %
Casi nunca 18.2%

¢ Tus profesores emplean algin Si 36.4%
dispositivo mévil para apoyar la clase? No 63.6%

¢ Has trabajado con alguna plataforma Si 20%
educativa en algunas de tus clases? No 60%
¢Cual? Moodle 20%
¢Conoces alguna plataforma o red que Si 65%

se ha utilizado en México para trabajar No 45%

cosas educativas en diferentes niveles
educativos?
¢Cual o cuéles?

Enciclomedia 30%
Telesecundaria 60%

¢ Te gustaria que tus profesores Si 63.6%
emplearan dispositivos moviles para No 9.1%
apoyar su ensefianza? Tal vez 27.3%
Recibe o comparte contenido de la clase | Si92%

con sus profesores, como apuntes, No 8%

tareas, etc?

En qué medida considera que los
dispositivos moviles le ayudan a
comprender mejor los temas de la clase?

Mucho 52%
Regular 44%
Poco 4%

En qué medida facilitaria el proceso de
ensefianza el uso de dispositivos moviles

Mucho 56%
Regular 44%
Poco

Pregunta Porcentaje de

respuestas

Fuente: Elaboracion propia

De las opciones, marque el dispositivo
electrénico con el que cuente

Tiene celular 92%

a) Celular laptop 84%
b) Laptop PC 44%
c) PC TV 80%
d TV DVD 52%
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6. RESULTADOS

El 92% de la muestra de estudiantes cuenta con un celular
inteligente y lo emplea al dia por mas de dos horas,
principalmente para comunicarse con sus amigos y familiares
mediante mensajes, también para usar las distintas redes
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sociales y para buscar informacién que le ayude tanto a sus
actividades escolares como en otros ambitos.

El 60% de los estudiantes sefialé que emplean sus celulares para
actividades académicas durante sus clases y el otro 40 % indico
que lo emplea fuera de las clases como apoyo para realizar
tareas y actividades. A mas de la mitad de la muestra de
estudiantes les gustaria que sus profesores también los
consideraran para apoyar su ensefianza, ya que hasta el
momento son pocos los profesores (36.4%) que emplean su
laptop o el celular durante sus clases, para mostrar alguna
presentacion del tema o alguna animacién de los problemas que
se trabajan, aunque el 92% de los profesores comparten apuntes
o0 ejercicios por medio de los dispositivos moéviles.

Los estudiantes que no estdn convencidos de que el uso de
celulares, asi como laptops y tabletas le ayudara al maestro en el
proceso de ensefianza sefialan que es porque consideran que el
maestro ya no explicaria y todo el trabajo lo tendrian que hacer
ellos.

Se puede observar que estos estudiantes de la muestra estan
acostumbrados a una clase expositiva por parte del profesor y
les cuesta trabajo el ver que la responsabilidad de la
construccion del conocimiento es compartida entre él como
estudiante y el profesor quien funge como un guia.

El 70 % de los estudiantes de la muestra realiza una accion de
copiar y pegar la informacion que descarga de internet, en lugar
de hacer una lectura y discernir aquélla que es til de la que no
lo es, ademéas de que no realizan una lectura de comprension
necesaria.

En su mayoria, los estudiantes consideran que la tecnologia
facilita el estilo de vida actual, pues permiten una comunicacion
més rapida, asi como el mantenerse informados en todo
momento y lugar. Ademas de que facilitan el trabajo académico
al reducir el tiempo en el proceso de blsqueda de informacion
asi como de resolucion de sus actividades escolares.

Es de Ilamar la atencion que todos los encuestados consideran
que el uso de dispositivos electrénicos les facilitaria el
aprendizaje, aunque sea en poca medida, la comprensién en
clases.
En la figura 2 se muestra el gréafico correspondiente a este
punto.

21. ;En qué medida considera que facilitaria la ensefianza (por parte de los
profesores) el uso de dispositivos electronicos?

@ Mucho
@ Regular
@ Poco
@ Nada

Figura 2. Grafico que muestra las respuestas
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Una gran parte de los encuestados considera que es de mucha
ayuda contar con el apoyo de dispositivos electrénicos porque
las herramientas visuales facilitan la comprension de la
informacion, proporciona distintas variantes para el aprendizaje
y la clase puede resultar mas didactica y clara, ademas de que
puede ahorrar mas tiempo de la clase y, por ende, aumentar la
cantidad de ejemplos y ejercicios.

Del porcentaje menor, que creen que la ayuda es regular, se
basan en que, si bien puede aprender més facilmente, con esa
misma facilidad el alumno puede caer en distracciones; otra
cuestion es que no todas las personas saben utilizar
adecuadamente la tecnologia y prefieren el método practico.

Por dltimo, la gran minoria de la muestra considera que la
tecnologia es de muy poca ayuda, pues ocasiona pereza en el
alumno, ademas de que puede entorpecer el estudio de estos

Lo que opina la mayor parte de los encuestados, es que el
profesor puede contar con muchas mas fuentes de informacion
y mantener un mejor control y una mejor planificacion de las
clases, ademas de obtener mas facilmente la atencién de los
estudiantes y mantenerse actualizados. Otra cuestion es la de
ahorro de tiempo (pues, en su opinion, es mas facil dar a
entender los puntos importantes sin necesidad de escribir o
dictar todo) y de material impreso

Por otra parte, también existen aquellos que consideran que la
utilizacion de dispositivos electrdnicos por parte de los
profesores puede ofrecerles algunos de los beneficios
anteriormente mencionados, la mayoria de los profesores siguen
inclinandose por el uso de libros, pues creen que asi se ensefian
a buscar mejor la informacion

Y, al final, una minima parte que cree que la tecnologia es de
muy poca ayuda, argumenta que algunos profesores no se
adaptan a nuevas tecnologias y prefieren sus métodos
convencionales o que simplemente no saben utilizarlas y eso
hace tediosa una clase.

Como resultado de la investigacion se desarrollaron recursos
educativos digitales para ser usados en las clases de
Matemaéticas en la Escuela Superior de Computo del IPN.

Como ejemplo del uso de las TICs, se elaboré un programa para
el cual facilita al usuario calcular operaciones de probabilidad, o
bien, es un auxiliar para resolver problemas o solamente
consultar resultados. Ver figura 3.

Probabilidad de Funcionamiento
de Circuitos

Eliga |a cantidad de circuitos por filas

i Aceptar!
Fila1: |2 |¥ ;J

Salir! |
Fila 2: ]3 VI

Ayuda
Figura 3. Interfaz de usuario
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En la pantalla principal se debera de escoger la cantidad de
circuitos por fila que se desean tener. En esta misma pantalla, es
posible acceder al apartado de ayuda, donde se desplegara un
manual de usuario del software que ayudara en la resolucién de
problemas relacionados a probabilidad de funcionamiento de
circuitos. Un ejemplo de este tipo de problemas es el presentado
en el libro “Probabilidad y estadistica para ingenieria y
ciencias” [10]. El ejercicio plantea lo siguiente: “En la figura 4
se muestra un sistema de circuitos. Suponga que los
componentes fallan de manera independiente. ;(Cudl es la
probabilidad de que el sistema completo funcione?”

23/10/2017 08:56 a... Executable Jar File 482 KB

£ =@
P = || P(C)= P(E) =
P(B) = P(D)=
AT T
— = eSS
S A
il 1101 i1
(L (L et
Temperatura c Limpiar Calcular ‘

Figura 4. Interfaz de usuario

7. CONCLUSION

Este trabajo muestra que no es solo la presencia de las TIC la
que determina un mayor desempefio de los estudiantes, sino su
utilizacién efectiva dentro del aula, la que permite sostener esta
tendencia.

El avance de las TIC, ha tenido un impacto muy significativo en
la sociedad y la educacion, lo que da como resultado la
reevaluacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje en los
modelos tradicionales. Por lo que es importante tener
conciencia, sobre los beneficios que se obtendrian al utilizar con
ingenio las TIC’s, ya que con ellas podrian realizar actividades
que apoyan la labor académica y mejorar desempefio
académico. Se debe aprender a ver al dispositivo mévil como
una herramienta mas, con la que pueden aprender a hacer
actividades involucradas en el proceso de aprendizaje. Lo
importante es no solo conocer estas TIC, sino que hay que saber
utilizarlas y sacarles el mayor provecho.

Se observa que al mismo tiempo en el que se dota a las escuelas
y estudiantes con mayores herramientas y tecnologias, se debe
invertir una mayor cantidad de tiempo capacitando al personal
docente para que pueda exponer a los estudiantes todo el
material informatico que pueden proveer las TIC.
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