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RESUMEN

La era digital, entendida como revolucion tecnologica, se ha
instalado definitivamente en la sociedad moderna, generando
expectativa e incertidumbre en todos los segmentos de la
pirdmide poblacional. Es importante analizar que la esperanza
de vida de la poblacién mundial es cada vez més alta, por ello
se debe establecer estrategias que aporten a mejorar el bienestar
de los adultos mayores, considerando que, en muchos casos, el
uso de redes sociales se ha convertido en su forma de
entretenimiento, relacionamiento social con amigos y
familiares y por qué no, en un canal de indagacién y educacion.
En este sentido el proposito de esta investigacion es determinar
la percepcion que tienen los adultos mayores sobre las redes
sociales y el aporte que estas tienen en su bienestar, asi como
su uso, y principales actividades que se desarrollan a través de
ellas. Para los cuél se ha levantado informacion primaria a
través de la aplicacion de un cuestionario probado y validado a
través del método Delphi, el mismo se destin6 a 251 personas
mayores de 65 afios residentes en el Sur del Ecuador;
desarrollandose un estudio descriptivo, no experimental a
través del analisis de diferentes variables que permitieron
alcanzar los objetivos de investigacion.
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1. INTRODUCCION

La “revolucion tecnologica” ha llegado para quedarse,
introduciendo de manera continua y acelerada muchos mas
cambios de los que a menudo somos capaces de asimilar. Nos
encontramos inmersos en esta etapa de la historia que se
caracteriza por un entorno altamente tecnoldgico, globalizado y
multimedia [1].

Frente a esta realidad y considerando la creciente esperanza de
vida que plantea grandes desafios y dificultades a una sociedad
que debe dar respuesta a un envejecimiento mundial cada vez
mas uniforme y global, y conscientes de que nuestros adultos
mayores disfrutan hoy por hoy de un envejecimiento “lleno de
vida” y tienen muchas de sus capacidades al maximo
rendimiento [2], se hace imperante la necesidad de analizar el
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relacionamiento que tienen estas personas con el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion.

Uno de los estereotipos de la sociedad actual, es que el uso de
las tecnologias, se asocian por principio a la gente joven, sin
negar el hecho que toda nueva tecnologia es inicialmente
utilizada en mayor grado por las personas mas jovenes, pues el
mundo en el que se desenvuelven les ofrece mas oportunidades
para interaccionar con ellas; ello no debe entenderse como que
estan negadas para las personas de edades diferentes, sean estos
nifios 0 mayores [3].

2. MARCO TEORICO

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar
informacidn y enviarla de un lugar a otro; abarcan un abanico de
soluciones muy amplio, que incluyen las tecnologias para
almacenar informacion y recuperarla después, enviar y recibir
informacion de un sitio a otro, o procesar informacion para poder
calcular resultados y elaborar informes [4].

Es necesario sefialar, que, a nivel global, la poblacién mayor de
65 afios crece a un ritmo mas rapido que el resto de segmentos
poblacionales. Segln datos del informe "Perspectivas de la
poblacion mundial 2019", en 2050, una de cada seis personas en
el mundo tendra mas de 65 afios (16%), mas que la proporcién
actual de una de cada 11 en este 2019 (9%). Para 2050, una de
cada cuatro personas que viven en Europa y América del Norte
podria tener 65 afios 0 mas. En 2018, por primera vez en la
historia, las personas de 65 afios 0 mas superaron en nimero a
los nifios menores de cinco afios en todo el mundo. Se estima
que el nimero de personas de 80 afios 0 mas se triplicara, de 143
millones en 2019 a 426 millones en 2050 [5].

En América Latina ya se ha iniciado la fase de mayor aceleracion
en el proceso de envejecimiento. Este ritmo Ilevaré rapidamente
a la region a alcanzar un hito importante en 2037, cuando la
proporcion de personas de edad iguale a la proporcién de
menores de 15 afios (20%). Desde la década de 1960, la
estructura por edad de la poblacion de los paises de América
Latina y el Caribe ha experimentado grandes transformaciones,
que han implicado el paso de una poblacidn relativamente joven
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al inicio del periodo a una poblacién que comienza un proceso
acelerado de envejecimiento [6].

En el caso de Ecuador, al 2030, el pais empezara a tener una
poblacion que envejece, pues las mujeres tendran menos de dos
hijos, y se prevé que la esperanza de vida suba de 75 afios a 80.5
afios. Actualmente la provincia con mayor esperanza de vida es
Loja con 78 afios. Los adultos mayores de 65 afios representan
el 6,5%, del total de la poblacién, siendo estos grupos los
extremos de la piramide poblacional [7].

Con sociedades conformadas por personas de mayor edad, el
aislamiento social es un problema que se acentla en la etapa de
la vejez, poniendo en riesgo la integridad fisica y mental de estas
personas. Para mitigar este problema, se han desarrollado
herramientas computacionales (tecnologias) que fomentan la
socializacion a través de actividades de interaccion social
basadas en la comunicacién y movilidad del adulto mayor, que
le permite tener un “envejecimiento activo” [8] [9].

Dicho concepto, [9] implica que el envejecimiento tiene lugar
dentro del contexto de los demas como los amigos, los
compafieros de trabajo, los vecinos y los miembros de la familia.
Asi mismo, para el mismo autor, la interdependencia y la
solidaridad intergeneracional, es decir, dar y recibir de manera
reciproca entre individuos, asi como entre generaciones de
viejos y de jOvenes, son principios importantes del
envejecimiento activo.

En este contexto, en donde es evidente el envejecimiento
poblacional, se hace necesario establecer medidas encaminadas,
a lograr el mencionado envejecimiento activo, entendido como
“el proceso de optimizacion de las oportunidades de salud,
participacion y seguridad, que tiene como fin mejorar la calidad
de vida de las personas a medida que envejecen [10].

El envejecimiento activo, se puede lograr a través de la
socializacion y relacionamiento cultural, lo que motiva a los
adultos para participar en su entorno familiar y comunitario [11].
Convirtiéndose el Internet en una herramienta que podria
favorecer las actividades mentales de los adultos mayores, pues
encuentran en la red el espacio propicio para ejercitar el cerebro
a través de actividades mentales y de relacionamiento complejo.

Cabe recalcar que la capacidad de aprendizaje se conserva en el
envejecimiento normal hasta mas alla de los ochenta afios [12],
es asi, que uno de los aprendizajes que se puede desarrollar con
la estimulacion de los procesos cognitivos es el uso y manejo de
las TIC [13].

Al aborda el tema de Internet se debe mencionar también las
redes sociales, hoy en dia son muy utilizadas por millones de
personas en todo el mundo. Una red social es una estructura
social compuesta por personas, las cuales estan conectadas por
distintos lazos personales como amistad, parentesco y/o laboral.
Son importantes para las personas que las utilizan ya que les
permiten conocer nuevas personas y encontrarse con amigos y/o
familiares que no ven desde hace tiempo (o que por diferentes
motivos no pueden ver con frecuencia), ademas de otros
servicios sociales [14].

El tratamiento del tema TIC, Internet, redes sociales y personas
mayores se inscribe generalmente en las lineas que se ocupan de
las desigualdades o brechas en la sociedad informacional: todos
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los autores parten del reconocimiento de la situacion de
desventaja de ese grupo en relacion a las tecnologias digitales.

La consideracién del colectivo adultos mayores dentro de los
“excluidos digitales” o como “adoptantes tardios” y el
reconocimiento de la importancia de las tecnologias en distintos
ambitos, proporciona un marco para fundamentar la
conveniencia en la adopcién de las mismas o plantearlo en
términos de inclusion social [15].

En sus comienzos, la utilizacion de las TIC como medio de
comunicacion se difundié entre las comunidades de personas
jovenes. Sin embargo, en la actualidad y debido a la mayor
disponibilidad que existe para acceder a redes de Internet (desde
el hogar, lugares publicos y de esparcimiento, etc.), y a
dispositivos desde los cuales conectarse a estas redes, se
incrementd notablemente la cantidad de usuarios y el rango de
edades de los mismos. El hecho de estar en linea y “conectados”,
puede traer muchos beneficios a los adultos mayores [14].

Se constata que las desigualdades digitales han evolucionado en
forma diferencial. Mientras existen vastos sectores de la
poblacién mundial que aiin no cuentan con acceso a dispositivos
ni a internet, en otros esta brecha basica practicamente ha sido
superada, aun asi, persisten desigualdades. Una de ellas es la
llamada “brecha gris”, que refiere a la exclusion experimentada
por las personas mayores [16].

Al igual que los demas actores sociales, los adultos mayores
forman parte de una sociedad de vertiginosos cambios que
marcan un ritmo de vida muy exigente. Esta sociedad, se
caracteriza como la sociedad de la comunicaciéon y la
informacidn. Esto significa que estamos en un medio que posee
alta densidad comunicativa, producto esto de la introduccién
generalizada de las TIC en todos los &mbitos de nuestras vidas.
Estas incluyen la informatica, la telematica y los medios
audiovisuales de comunicacion, que permiten almacenar,
procesar y transportar mayor volumen de informacion,
generando de esta manera diferentes cambios sociales [17].

Los espacios abiertos a la alfabetizacion digital de las personas
mayores se encuentran presentes en nuestra sociedad y los
mayores —pocos aun— se acercan a las TIC con la principal
intencion de aprender sobre ellas —alfabetizacion digital- y
adquirir las competencias basicas necesarias para su manejo y
posterior uso relacionado con sus necesidades particulares, que
les llevara a aprender y disfrutar con ellas [18].

A partir de la investigacion cualitativa que realizaron varios
autores [19] sobre usos de Internet en personas mayores,
establecen cuatro categorias de beneficios: oportunidades
informativas, comunicativas, transaccionales y de ocio. Por otro
lado, se establecen seis categorias de beneficios en el uso de
Internet:  salud, aprendizaje, niveles de actividad,
entretenimiento y hobbies, bienestar personal y comunicacién y
actividades diarias [20].

Los adultos mayores, si bien tienen el tiempo para
experimentar crisis y depresiones por motivos de salud,
econdmicos o de familia, al no tener ya la responsabilidad del
cuidado de hijos o padres y obligaciones laborales pueden
maximizar su condicién mental manteniéndose intelectualmente
activos, es decir, ser adultos techy a través del Internet [11].
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Las personas de la tercera edad no pueden mantenerse al margen
de esta sociedad de la informacion y del conocimiento que dia a
dia se transforma, evoluciona un entorno de alta tecnologia, que
genera nuevas formas de crear y mantener relaciones sociales y
la produccién del conocimiento [4].

Sin duda, el uso de las TIC sera la mejor alternativa para
procurar un envejecimiento activo y digno, los adultos mayores
tendran la posibilidad de interactuar con su entorno,
experimentar nuevas sensaciones y sobre todo utilizar su tiempo
libre en agilizar su mente y mejorar sus condiciones de salud.

3. METODOLOGIA

El desarrollo de este trabajo se basé en la metodologia de
investigacion cuantitativa, mediante la modalidad de estudio de
caso, donde el interés se centra en la indagacion de un fenémeno,
poblacion o condicion general. El caso analizado corresponde al
segmento de adultos mayores del canton Loja, capital de la
provincia del mismo nombre [21].

En este articulo se busca identificar uno de los principios del
envejecimiento activo, a través del uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién como estrategias para fomentar
destrezas y habilidades en los adultos mayores.

Los datos analizados se obtienen del estudio sobre uso de TIC
en los adultos mayores en la zona Sur del Ecuador, mediante la
aplicacion de un cuestionario que incluye interrogantes
referentes al uso, frecuencia, motivos y resultados del uso de
Internet y redes sociales.

Este estudio se realizé durante los meses de mayo, junio y julio
del afio 2019. Se aplicd una encuesta, previamente validada, a
adultos mayores (personas cuyas edades superan los 65 afios).

Para el presente estudio se han planteado los siguientes
objetivos:

OB1: Determinar el perfil del adulto mayor que utiliza las
tecnologias de informacion y comunicacion.

OB2: Establecer la accesibilidad a internet y uso de redes
sociales por parte de los adultos mayores.

OB3: Conocer la percepcion que tienen los adultos mayores
sobre la usabilidad de las redes sociales.

4. USODETICY ADULTOS MAYORES

Caracteristicas del segmento investigado: El segmento de
poblacion estudiada corresponde a 251 adultos mayores, 53%
hombres y 47% mujeres.

El porcentaje mas representativo en la variable edad esta entre
los 65 a 69 afios con 47%, solo un 8% son personas mayores de
80 afios (Figura 1).
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Figural. Edad/género

El 61% vive en casa con familiares y el 34% solos. El 27%
corresponde a personas que se encuentran jubiladas y el 26% aln
se encuentran laborando (Figura 2). Es diverso el perfil del
adulto mayor, pero tiene una constante que es la necesidad de
buscar alguna forma de distraccion para mitigar el aislamiento y
evitar episodios de depresion y soledad.

Actividad econémica/ Lugar de

residencia
30% 26% 27%
25% W %
20% § 18% §
15% § = % 10%
10% 208 s
N\ & Ywd %
5% %1%:&‘ % = ‘\‘.\30%2% 2% 0%
0% Q\\:«‘ &‘”" pad W LR
LABORANDO JUBILADO BUSCA OTRO
EMPLEO
% CASA DE FAMILIARES 1l ANCIANATO = CASA SOLO

Figura2. Actividad econdmica y lugar de residencia

Acceso a Internet: En relacién al acceso a Internet, se
evidencia que actualmente los adultos mayores no se
encuentran ajenos al uso de las tecnologias, aproximadamente
el 67% dispone de conexion a la red, haciendo uso de la misma
de manera diaria en un 28,7%. El tiempo que destinan para el
uso de Internet esta entre 1 y 4 horas (30.7%).

Sin duda el uso de la red permite a los adultos mayores tener
interaccién con su entorno y de alguna manera mantener
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actividad y asi mejorar su calidad de vida. Asi también se puede
destacar que los adultos mayores de género masculino tienen un
mayor acceso a Internet (37%) como muestra en la Figura 3.
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Figura 3. Acceso a Internet

Uso de Redes Sociales: Las redes sociales se han convertido en
el medio de interaccion mas importante para las personas,
indistintamente de la edad, es asi que los adultos mayores
también forman parte de la comunidad de cibernautas, quienes
navegan en la red y las redes sociales en busca de informacion,
socializacion o simplemente distraccion; en la Figura 4 se
observa que tanto hombres como mujeres, hacen uso de las
redes sociales, destacando que en mayor porcentaje lo hace el
género masculino (32%), esto se debe a que las adultas mayores
mantienen mayor integracion social y de relacionamiento con
sus grupos de amigos y familiares.

Género/Uso de redes sociales
35% 32%
30% 26%
25%

21%

20%
20%

15%

10%

5%

0%

S

N

= MASCULINO ™ FEMENINO

Figura4. Uso de redes sociales por género
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En la actualidad las redes sociales se han convertido en un medio
de comunicacidn en interaccion, no solo para los jovenes, sino
también para las personas mayores, quienes las consideran
como un medio que les permite: mantenerse en contacto con
amigos y familiares (41.53%), ver noticias (32.07%), leer el
periédico (26.86%) y comunicarse con familiares o0 amigos, en
algunos de ellos en el extranjero (37.24%), ver novelas
(20.17%); estas actividades las realizan en su mayor parte a
través de la red social de WhatsApp, (52%) ya que es una red
amigable y facil de utilizar y es la red que permite tener un
contacto directo con sus seres queridos.

Otra red de uso muy frecuente es Facebook (46%) que puede
tener conexién no solamente desde un Smartphone, si no
también se lo puede hacer desde un computador portatil o una
Tablet, lo que facilita realizar algunas actividades como:
compartir informacién, mantenerse informado, conocer de
eventos entre otras, finalmente una red utilizada es YouTube
(37%).

Redes sociales utilizadas

3%
TWITTER

YOUTUBE sery 3%

SIS A6%
ettt ettt e el
oK RS

52%

INSTAGRAM

WHATSAPP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Figura5. Uso de redes sociales

Percepcién de las redes sociles en los adultos mayores: Si
bien hoy en dia las redes sociales son medios que han servido
para varias actividades de interaccion, informacion vy
comunicacion es importante conocer la percepcion que tienen
los adultos mayores al utilizarlas.

Una de las sensaciones que producen es alegria (41%) y en un
(35%) entusiasmo, lo que esta en concordancia con el contacto
gue puedan estas personas mantener ya sea con familiares y
amigos que se encuentren dentro o fuera del pais, conocer sobre
sus actividades, estados de animo, o logros les provee de un
sentimiento de felicidad.

Otro sentimiento que destaca es la nostalgia (29%), situacién
que se presenta por la misma naturaleza de su entorno, edad,
actividad y factores que influyen manifestar sentimientos de
afioranza y melancolia. Sin duda, el uso no adecuado de estas
redes sociales, 0 el exceso de informacién que se puede
encontrar en las mismas, también puede generar ciertos niveles
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de estrés en los adultos mayores, esta sensacién la manifiesta el
28%, de los investigados (Figura 6).

Percepcion sobre el uso de las redes
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Figura6. Percepcion del uso de redes sociales

5. CONCLUSIONES

Los datos obtenidos evidencian que las TIC al servicio del adulto
mayor, pueden ofrecer aspectos muy enriquecedores, tanto a
nivel personal como para su integracion social [2].

Los adultos mayores manifiestan sentir a gusto con el uso de las
redes sociales, a través de ellas pueden experimentar varias
emociones, pero sobre todo éstas les ofrecen oportunidades de
comunicacion, informacion, distraccion y entretenimiento. Asi
también, el uso de internet les ha permitido participar
activamente en entorno nuevo que los consideraban inadmisible.

El poder compartir y mantener relaciones afectivas con
familiares y amigos que no veian desde hace mucho tiempo, ha
disminuido sus estados de ansiedad, depresion y soledad.

Como resultado de esta investigacion, también fue posible
determinar que los adultos mayores se sienten integrados a la
vida moderna, menos aislados del ambiente tecnol6gico y
mayormente participes de la interaccién con el entorno en
&mbitos sociales, culturales y porque no politicos.

Finalmente, las redes sociales son una herramienta muy Util y en
especial para las personas mayores, les facilita el poder
actualizar sus conocimientos, indagar en temas de interés,
desarrollar nuevas habilidades y destrezas, en definitiva, mejorar
su bienestar y condiciones de vida.
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