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RESUMEN

El presente articulo plantea un estudio de caracter cualitativo el
cual se basa en seguimiento de informacion macroeconémica y de
indicadores bibliométricos; que ademas de establecer las
tendencias en educacion virtual, buscan justificarla en los
contextos econémicos y sociales de Latinoamérica, encontrando
beneficios en términos de calidad, cobertura, estandarizacion y
costos en creacion y sostenimiento de los programas. Dentro de
los resultados, se destaca la tendencia académica al desarrollo de
programas administrativos con componente cuantitativo y
aplicaciones contables y financieras al igual que la popularidad de
programas computacionales. Finalmente se reflexiona sobre los
altos niveles de desercion académica en este tipo de programas y
la necesidad de tener en cuenta dentro de la construccion de los
mismos, estrategias que superen barreras técnicas 'y
socioculturales, buscando la complementacion de la educacion
formal con plataformas amigables, que incluyan redes sociales,
foros, laboratorios y espacios de bienestar para mantener la
integralidad en el nivel educativo y garantizar niveles de calidad
convenientes para el desarrollo regional.

Palabras Claves: E-learning, Programas Virtuales, Tendencias
Académicas, Educacion Virtual, Modalidades Educativas.

1 INTRODUCCION

Las economias emergentes estdn pasando por cambios
estructurales en el sector productivo, ampliando el nimero de
empresas que se dedican a los servicios y haciendo significativo
el sector financiero dentro de los indices econdémicos. De igual
manera las dindmicas generadas por la globalizacion, los aparatos
electronicos y el internet generan cambios en todos los sectores y
presionan y redefinen las demandas en habilidades y capacidades
de talento humano que el sector productivo requiere.

La educacién, como gestora de desarrollo, no puede ser ajena a
estos cambios y poco a poco se viene adaptando a la generacion
de espacios no presenciales y aplicaciones tecnoldgicas que
logren democratizar la educacion y garantizar cobertura teniendo
en cuenta los entornos digitales como dinamizadores.
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Sobre la educacién virtual

El mundo en el que vivimos estd dotado de un sinnimero de
tecnologias que, a diferencia de otras épocas, estan al alcance de
todos y esa es la razdn por la que se presentan modificaciones
sustanciales en la forma como nos alimentamos, trabajamos, y
evidentemente también afecta la forma como aprendemos y como
se educa.

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones que hoy
soportan a la nueva sociedad del conocimiento han transformado
los modos de produccién y con esto la via como se llega al
desarrollo econémico y social, por tal razén es requerido un
entendimiento del alcance, uso y proyeccion de todo el potencial
de estas tecnologias, de tal manera que su apoyo: constituya una
mejora a las condiciones de calidad de vida, facilite el logro de
objetivos empresariales y personales y favorezca nuestro
conocimiento y particularmente nuestra comprension del mundo
natural que nos rodea para convivir sosteniblemente con este.

El entendimiento de las tecnologias, en un entorno educativo es
tan necesario como en cualquier otro &mbito en el que se
incorpore. Su comprension va méas alla de una adaptacion de
medios y herramientas que, aunque necesarias, no generaran valor
sino se acompafia de una transformacion pedagdgica, no solo
porque cambian las herramientas, sino también las caracteristicas
de quienes las usan. Un estudiante que posee un computador
portatil y esta conectado a una red de internet tiene a la mano un
sinfin de datos en tan solo segundos, esta conectado con la
realidad de su entorno més lejano, sabe lo que ocurre al otro lado
del mundo en solo pinchar un botdn. Un estudiante con estas
facilidades es completamente distinto al de hace unos veinte afios,
y serd muy diferente en los proximos diez. Esa es una realidad a
la que se enfrenta la educacion y cualquier otro escenario al que
se vincule las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

La educacion mediada por la tecnologia no busca una
reproduccion de aulas o contenidos, la educacion que usa la
tecnologia entiende la necesidad de hacer ajustes que van desde
la estructura de lo que se ensefia y de la pedagogia con la que se
hace, entiende de la complejidad didactica, metodoldgica,
organizacional, econémica, del desarrollo de nuevos recursos de
aprendizaje y de sistemas de evaluacion adaptados y adaptables,
tal como lo expresard la Viceministra de Educacion Superior en
Colombia — Patricia Martinez Barrios:
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“La tecnologia en la educacion debe seguir siendo un reto para
los pedagogos y no concentrarse en los ingenieros. Debemos ser
enfaticos en afirmar que hoy ya no es comprensible un proyecto
formativo ausente de tecnologia, de contacto con redes
informaticas y de las valiosas oportunidades que para la
docencia y la investigacion tiene el internet” [1].

La clave fundamental para pensar en educacion virtual, es el
cambio de medio y por ello serd necesario una adaptacion que
aproveche lo mejor que ese medio ofrece; en la virtualidad la
educacion puede gozar de todas las posibilidades creativas para
mejorar y diversificar las acciones encaminadas a la ensefianza y
al aprendizaje, comprendiendo que las interacciones entre docente
y estudiante también cambian, el estudiante deja de centrarse en
el docente como fuente principal de informacion y le permite
concentrarse en su propio proceso de aprendizaje apoyado en
contenidos y herramientas que estan disefiadas y puestas a su
disposicion y que le ayuden alcanzar los objetivos de formacién
propuestos; la accion del docente entre tanto es un orientador que
le proporciona al estudiante claves de informacion valiosa y
principalmente la atencién y resolucion de sus dudas vy
requerimientos.

La educacion virtual es una modalidad emergente en
Latinoamérica, sin embargo, en el mundo la educacion a distancia
vio en las mega universidades sus primeros referentes [2]. Segun
[3] las mega universidades caracterizadas por combinar tres
criterios: educacion a distancia, educacion superior y tamafio de
la matricula (se concibe como mega universidad aquellas que
albergan un total de mas de 100.000 estudiantes), nacieron en
paises como China, India, Francia y Reino Unido, principalmente
para incrementar el acceso a la educacidon superior entre toda la
poblacién de sus vastos territorios y garantizar la equidad y
cobertura de este derecho fundamental a bajo costo, generando
relaciones de costo / eficiencia y una oferta variada
particularmente en el area de la formacion tecnoldgica. Algunas
de ellas datan su fundacidn en los afios 30 y aunque en principio
estuvieron aisladas del sistema educativo general hoy se
consideran parte integral del sistema en cada uno de sus paises.

Del recorrido por las mega universidades como modelos de
educacion a distancia que son modelos ampliamente difundidos
especialmente en el viejo continente, nos ponemos al corriente del
cambio de paradigma que vienen experimentando algunas
universidades en Europa en el marco de lo contemplado en el
programa de convergencia creado por la Union Europea
denominado Espacio Europeo de la Educacion Superior que busca
promover un sistema universitario de calidad que mejore las
condiciones formativas presentes y futuras de los titulados
europeos Y sobre el cual se ha planteado la no existencia de un
calendario académico, sino que se estudiara todo el afio; un
aprendizaje no terminal sino continuo; abandonando el concepto
de los libros como medio principal y exclusivo y estableciendo el
uso de la informacion bajo demanda; donde la tecnologia no es un
gasto sino un recurso diferenciador; y, entre otros, el uso de la
internet y de la formacién virtual intensiva; en este contexto las
universidades tradicionales vienen adaptando sus procesos de
gestion administrativa y de funciones sustantivas incursionando
decididamente en el concepto de la Universidad Digital [4].

En Latinoamérica conforme a datos del Instituto Internacional
para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe —
IESALC, se registraba un total de 164.000 personas vinculadas a
la educacion virtual en el afio 2000, cifra que el afio 2017 supero
los 2.5 millones de personas. En paises como Brasil, México, Per(
y Argentina la oferta de educacion virtual estd mayoritariamente
bajo el liderazgo del sector privado, mientras que en Colombia,
Uruguay, Costa y Rica y Venezuela esta oferta es dominada por
las Instituciones publicas [5].
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Este mismo autor también sefiala que en América latina el
principal recurso que ha permitido la generalizacion de la
virtualidad ha sido las plataformas libres de Moodle lo que
permite la disminucion de costos y la libertad y flexibilidad de
estrategias y disefios. El proceso de virtualizacion educativa esta
generando una reforma significativa que impacta en la matricula,
en las practicas pedagogicas y las estructuras curriculares, para el
autor estamos frente a una de las mas importantes
transformaciones universitarias contemporaneas que esta
remodelando toda la educacién superior de la regién.

Sobre estudios bibliométricos

De acuerdo con [6] y [7] este tipo de estudios sirven para realizar,
mediante herramientas estadisticas, andlisis con relacion al
impacto de las publicaciones en determinado tema definiendo
cantidad y calidad de las publicaciones como estrategia para
definir tendencias y determinar rumbos de los avances
Investigativos [8]. Para esto se usan articulos cientificos con los
cuales se construyen indicadores (Calidad y Cantidad [9]) como
pardmetros de la actividad cientifica [10]. Estos indicadores,
ademas permiten valorar el estado actual de una tematica, su
relevancia, asi como las contribuciones de los investigadores y
paises en los campos del conocimiento, lo cual permitira orientar
las futuras lineas de investigacion hacia campos especificos [11].

2 METODO

Para este andlisis se realizé un estudio bibliométrico descriptivo-
retrospectivo sobre la informacién disponible en las bases de
datos Scopus como base de datos reconocida y confiable, con
operadores de busqueda flexibles, ademas de facil acceso para el
uso literario [12]. Para esto se utiliza una ecuacion de busqueda
para priorizar términos y realizar exclusiones. De acuerdo a la
literatura exploratoria previa consultada, se identifican como
términos relativos a los programas virtuales las expresiones E-
learning, Virtual Education, Online Education Programs vy
E.learning platforms. Adicionalmente se realiz6 una restriccion
por paises latinoamericanos y términos asociados con
Latinoamérica. Se obtiene la siguiente ecuacién con 113 registros:

(TITLE-ABS-KEY (virtual AND education) AND TITLE-ABS-KEY
(online AND education AND programs ) OR TITLE-ABS-KEY ( e-
learning AND platforms ) ) AND ( LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY ,
"Brazil* ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Colombia") OR
LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Mexico" ) OR LIMIT-TO (
AFFILCOUNTRY , "Ecuador") OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY ,
"Argentina” ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Chile" ) OR
LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Costa Rica") OR LIMIT-TO (
AFFILCOUNTRY , "Peru") OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY ,
"Guatemala" ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Dominican
Republic") OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Puerto Rico") OR
LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Venezuela"))

Adicionalmente se realiza una revision del observatorio
universitario de Virtual Educa, iniciativa de la Organizacion de
los Estados Americanos (OEA) para impulsar la innovacion en
Educacion para favorecer la transformacion social y el desarrollo
sostenible, especialmente en América Latina y el Caribe;
observatorio donde se destacan universidades latinoamericanas y
sus esfuerzos, a partir de los cuales se obtienen estrategias
comunes en el disefio de programas virtuales enmarcados en
innovacion educativa y donde se propone tener en cuenta una
contextualizacién del programa y su coherencia con el entorno
econdmico internacional, con la dindmica del entorno local y con
las politicas locales que estructuran la conformacién de dichos
programas.
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3 HALLAZGOS

Analisis Bibliométrico

Indicadores de Cantidad: Teniendo en cuenta la ecuacion de
busqueda anteriormente presentada se muestra en las siguientes
graficas los indicadores calculados. En la grafica 1 se tiene el
nimero de documentos en la tematica generados por afio,
mostrando un crecimiento exponencial en el interés investigativo
sobre programas virtuales, con especial incremento después de
2013.

Grafica 1 Documentos por afio.
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En la graéfica 2 se presentan los principales paises
latinoamericanos con mas trabajos publicados con relacion a la
temaética, siendo Brasil el principal generador de conocimiento
acerca de programas virtuales con 52 documentos, seguida por
Colombia con 23 y México con 10.

Grafica 2. Documentos por pais.

52
23
15
10 9
I I 8 5 5
H N
A\ 2 o £ @ & @ >
& & & F & & &
IR R S 4 &
C v (}0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Scopus

Indicadores de Calidad: Estos ayudan a identificar la frecuencia
de las publicaciones, de las citaciones y de los autores y con esto
a identificar patrones con relacion a revistas, zonas y tematicas.
De acuerdo con la ecuacion de blsqueda se encuentra que
los trabajos relacionados con programas virtuales se centran
especialmente en temas relacionados con la computacion (tales
como Sistemas, Informética, Programacion y Reparacion de
Computadores) seguido por Ciencias sociales (Historia,
Urbanismo, Lingdistica), Ingenierias (Administrativa, Industrial,
Sanitaria) y Areas de la Salud (Cuidado de Adulto mayor,
enfermeria, Recepcion Médica).
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Grafica 3. Documentos por areas de interés.
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Con relacion a las instituciones que generan conocimiento
cientifico en el tema se destacan las universidades brasileras como
se muestra en la grafica 4. Especialmente la Universidad de Sao
Paulo, la Universidad Federal de Santa Catarina y la Universidad
Federal del Ceara con 4 publicaciones cada una, al igual que la
Universidad del Cauca en Colombia. Les sigue de cerca la
Universidad Nacional de Colombia, La Universidad Federal de
Rio y la Universidad Andrés Bello con 3 publicaciones cada una.
No se revisa la ley de Pareto pues a priori se denota gran
dispersion en las publicaciones.

Gréfica 4. Publicaciones por institucion.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Scopus

Igualmente se realiza un seguimiento por autores para determinar
los articulos més citados (ver gréfica 5) destacandose Beltran
Sierra con 20 citaciones del documento "Second Life as a support
element for learning electronic related subjects: A real case”
donde se presenta un caso de estudio sobre metodologias para
promover la participacion y desarrollo de un programa virtual en
Electronica. En segundo lugar, con 18 citaciones esta "Teaching
skills in virtual and blended learning environments", trabajo de
Mufioz quien destaca las competencias necesarias en un proceso
de ensefia aprendizaje mediante metodologias virtuales mediadas
por las TICS. No se evidencian teorias, autores o documentos
latinoamericanos de alto impacto en la muestra que puedan
sefialarse como fundamentales.
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Gréfica 5. Citaciones por autor.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Scopus

Contexto macroeconémico.

Los afios corridos del presente siglo han estado enmarcados por
la profundizacion de los procesos de la globalizacion econémica
y financiera, lo cual ha generado la interdependencia de los
mercados financieros a escala mundial y constantes cambios
acompafiados de ajustes en tecnolégicas relacionadas con la
informacion, con los sistemas transaccionales y la virtualizacion
de los servicios y la generalizacion de las telecomunicaciones.

El importante crecimiento econémico (ver grafica 6) y por ende
de los bienes y servicios en la region genera mayores necesidades
de personal calificado y de profesionales que sostengan la
economia y generen diversificacion productiva. La educacion se
tiene como uno de las estrategias para generar desarrollo
sostenible y superar las barreras de desigualdad, exclusion social
y mano de obra cualificada logrando inclusion laboral, este Gltimo
dificil debido a la centralizacion educativa en las capitales y a solo
un 10% promedio regional dedicado a educacion. [13].

Gréfica 6. Evolucion PIB Latinoamérica y el Caribe (en
billones de USD)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos Banco Mundial

La educacion se hace necesaria como herramienta de desarrollo
sostenible, pues a la par con el crecimiento econdmico se ha
presentado igualmente un crecimiento exponencial en la
poblacion total de la region como se muestra en la grafica 7.
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Gréfica 7. Crecimiento poblacién Latinoamérica
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Banco Mundial

Este crecimiento poblacional también ha generado mayores
brechas socioeconémicas asociadas con los niveles educativos,
como lo son la inclusidn laboral minima y la exclusion social por
la no cualificacion laboral (gréfica 8).

Grafica 8. Porcentajes de Inclusion minimay Exclusion
social y laboral
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Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

La educacion a distancia también representa una meta
gubernamental direccionada hacia el indicador de cobertura, por
la posibilidad de extender redes académicas y laborales sin
necesidad de grandes infraestructuras fisicas, de hecho, como lo
destaca [14]:

"En varios paises de la region se constata una nueva situacion
derivada de un cambio en la politica publica hacia la educacion
a distancia. En Brasil, México, Colombia y Cuba se constata una
fuerte politica de los gobiernos nacionales para promover la
educacion a distancia del sector publico”.

De acuerdo con la organizacion de estados americanos (OEA) y
el portal Virtual Educa, en 2017 el 6,4% de las matriculas
latinoamericanas corresponden a alguna modalidad de servicios
educativos a distancia [15].

Varios paises como Brasil, Chile o Colombia estan apoyando el
desarrollo de programas virtuales basados en las estrategias
internacionales de cursos virtuales o MOOCS por su sigla en
inglés (Masive Open online Courses), los cuales han permeado en
los Gltimos afios a las universidades mas importantes del mundo
tales como Harvard, Oxford y el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts bajo modalidades gratuitas o con costos inferiores
a los programas presenciales. El desarrollo de los cursos no solo
se da directamente desde las universidades, hoy en dia existen
plataformas como Coursera que rednen las ofertas de diferentes
universidades alrededor del mundo, y las integra con dispositivos
moviles generando facilidades de inscripcion y desarrollo. De
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acuerdo con esta plataforma las tendencias en areas disciplinares
tienen a Artes y Ciencias Humanas como el area con mas cursos
virtuales con un 26% y al area de Matematicas como el menor
ndmero de cursos con solo un 9% de la oferta como se muestra en
la grafica 9.

Gréfica 9. MOOC por areas de formacion profesional.
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Fuente: Harvard University and Massachusetts of Technology. MOOC: Massive
Open Online Courses.

También destacan el alto impacto en empleabilidad que tienen
programas de negocios y administracion, con componentes
financieros o contables, gracias a la internacionalizacion de
normas financieras y a la posibilidad de crear contenidos para el
aprendizaje de estas areas directamente relacionadas con el uso de
sistemas transaccionales online, hojas de célculo, aplicaciones
web, data online y analisis en red.

Con relaciéon a todos los programas de educacion formal e
informal en la regién, solamente un 5% corresponde a cursos
MOOCs y a programas de formacion virtual [16].

Tomando como ejemplo puntual a Colombia, y basados en los
datos presentados por el ministerio de educacién nacional en su
sistema de Educacion Nacional SNIES, al 2017 existe una oferta
de 22468 programas educativos de los cuales 1764 se ofrecen bajo
modalidad distancia, representando un 7.8% a nivel nacional
distribuido en diferentes clasificaciones como se muestra en la
gréfica 10.

Gréfica 10.Clasificacion programas virtuales en Colombia
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Fuente: Andlisis a partir de datos SNIES 2017

Dificultades de la educacion virtual

Con el seguimiento bibliométrico se pudo constatar a priori, que
gran cantidad de textos cerraban sus textos con reflexiones sobre
los retos de la educacion virtual (similares para todo el contexto
de paises latinos). Estos retos se refieren a las dificultades para
establecer sistemas comunes entre los paises vecinos a causas de
las diferencias politicas y los diferentes sistemas educativos que
van desde modelos proteccionistas y centralizados hasta
administraciones por confederaciones y basados en modelos
extranjeros [17].
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El otro gran problema de los programas basados en plataformas
virtuales es la desercidn que representa esta metodologia asociada
con las dificultades de los estudiantes para sentir conexion
institucional, acompafiamiento y motivacién. De acuerdo con la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura UNESCO, la desercién en programas
virtuales en paises como Brasil, Argentina, Colombia 0 México
presenta valores cercanos al 67% promedio regional [18]. Como
ejemplo puntual es tomado el pais Colombia y la informacion
disponible en su Sistema para la Prevencion de la Desercion de la
Educacion Superior [19], donde se muestra en el periodo 2006-
2016 los niveles de desercion en educacion superior en las
diferentes metodologias de ensefianza, siendo la educacion virtual
la protagonista con niveles promedios de 70% para la década
como se muestra en la gréfica 11

Gréfica 11. Desercién por modalidad de educacién superior
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4 DISCUSIONES Y PROPUESTAS

La educacion virtual, mediada por la virtualidad, basada en
plataformas de e-learning o los MOOC’s son una realidad en el
contexto latinoamericano y aunque aln se hace insipiente, es
necesario tener en cuenta algunos contextos y limitaciones para
poder proponer programas con calidad y que realmente le apunten
a un crecimiento profesional de los matriculados y al desarrollo
sostenible de la regién. Existen algunas discusiones sobre la
calidad de los programas virtuales en comparacion con los
presenciales o sobre la pertinencia en los contextos
latinoamericanos, pero no se puede negar que el contexto actual,
de un mundo interconectado que requiere mayor cobertura debe
adoptar estas tecnologias como propias asumiendo los retos que
ella conlleva.

La permanencia debe ser el principal objetivo de las instituciones
a la hora de la construcciéon académica, complementando los
mddulos educativos con plataformas amigables, que incluyan
redes sociales, foros, laboratorios y espacios de bienestar para
mantener la integralidad en el nivel educativo y garantizar niveles
de calidad y especialmente que ataquen la desercion.

Se propone como estrategias la implementacion de un sistema
basado en el mejoramiento continuo para superar las barreras
clasificadas como de tipo técnico de tipo sociocultural:

Para superar las barreras técnicas, como se muestra en la grafica
12, y basandonos en el seguimiento bibliométrico y en las
estrategias propuestas por autores como [20, 13, 1, 21] se propone
contar con una plataforma amigable con herramientas multimedia
adecuadas y plataformas Moodle que entreguen herramientas
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pedagogicas para la construccion del material informativo y
evaluativo y que generen experiencias positivas en los usuarios.
De igual manera se requiere una capacitacion continua de los
docentes en el manejo de las herramientas web, a partir de
interacciones naturales con objetos virtuales de aprendizaje
(OVAS) y con estrategias ludicas como los foros de discusion, los
blogs y los wikis.

Graéfica 12. Estrategias para barreras técnicas

Unidad Virtual: con experiencia en herramientas
multimedia y plataformas moodle

Capacitacion Docente en moodle, foros, wikis, blogs,

creacion de OVAS y Herramientas Web

Capacitacion estudiantil en plataforma y metodologia

&%‘

@9

Fuente: Construccion propia

En este mismo sentido, es importante siempre tener una
capacitacion inicial para los estudiantes en la plataforma y
especificamente en la metodologia, generando la sensacion de
acompafiamiento y de hacer parte de una institucion que va a
desarrollar un proceso conjunto con el estudiante. Finalmente se
hace indispensable para no tener dificultades técnicas un soporte
en operacion y sistema para garantizar no interrupciones en el
proceso de aprendizaje.

Con relacion a las barreras de tipo socio-cultural se proponen
estrategias basadas en la virtualizacion de los servicios de
bienestar universitario generando espacios adicionales para que el
estudiante viva el ambiente académico de una manera integral con
acompafiamiento en soporte académico, psicolégico, foros, chats
y herramientas donde se integre la ludica y el juego. Igualmente
es importante la retroalimentacion para conocer la aceptacion de
estas estrategias por parte de los estudiantes y la posibilidad de
generar correctivos a tiempo (Ver gréfica 13).

Griéfica 13. Estrategias para barreras socio-culturales

ﬁ Acompafiamiento de bienestar universitario (App)

M Foros y Chats de atencién, acompafiamiento psicopedagdgico y de

psicoorientacion.

= Controles permanentes de identidad estudiantil y Propiedad
Intelectual y Herramientas como WizIQ para videoconferencias.
“ Biblioteca y Bases de datos en Linea
Encuestas de desempefio.
Inducciones y Reinducciones permanentes
‘ g. ! ' Estrategias de Gamificacién y Red Social Académica.

Fuente: Construccion propia

RN

Estas barreras de tipo social estan directamente relacionadas con
la sensacion generada al estudiante de no hacer parte de la
institucidn, por lo cual se debe contar con estrategias de presencia
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permanente, complementando la entrega de saberes con procesos
de ensefianza aprendizaje de manera integral que direcciones al
estudiante a un ambiente satisfactorio de aprendizaje y de
crecimiento personal.

5  BIBLIOGRAFIA

[1] P. M. Barrios, «Congreso Virtual Educa — La educacion
superior a distancia y virtual en Colombia: Nuevas
realidades.,» 2013.

[2] A. &. M. E. Didriksson, «Contexto global y regional de
la educacion superior en América Latina y el Caribe,»
Tendencias de la Educacidon superior en América
Latina y el Caribe, vol. 1, pp. 21-54, 2008.

[3] D. John, «La Megauniversidad: ;La Academia del
Nuevo Milenio?,» Revista de la educacion superior,
vol. 4, n° 116, pp. 1-9, 2000.

[4] J. Lavifia Orueta y L. Mengual Pavén, Libro Blanco de
la Universidad Digital, Espafia: Fundacién Telefdnica,
2010.

[5] C. Rama Vitale, «El contexto de la reforma de la
virtualizacién en América Latina,» Virtual Educa,
2013.

[6] S. Lee, B. Yoon y Y. Park, «An approach to
discovering new technology opportunities: Keyword-
based patent map approach.,» Technovation, vol. 29, n°
7, pp. 481-497, 2009.

[7] M. Norton, «Introductory concepts in information
science.,» Asis Monograph Series, 2000.

[8] A. Van Raan, «Fatal attraction: Conceptual and
methodological problems in the ranking of universities
by bibliometric methods,» Scientometrics, 2005.

[9] V. Durieux, «Bibliometric Indicators: Quality
Measurements of Scientific Publication.,» Radiology,
2010.

[10] L. Michéany I. Mufioz-Velasco, «Cienciometria para
ciencias médicas: definiciones, aplicaciones y
perspectivas,» Inv Ed Med, vol. 2, pp. 100-106, 2013.

[11] K. Bayoumy, R. MacDonald y S. R. Dargham,
«Bibliometric analysis of rheumatology research in the

Arab countries,» BMC Res Notes, vol. 9, p. 393, 2016.

[12] M. Hall, «Publish and perish? Bibliometric analysis,
journal ranking and the assessment of research quality

VOLUMEN 15 - NUMERO 1 - ANO 2018 57



[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

(19]

[20]

[21]

58

in tourism,» Tourism Management, vol. 32, n° 1, pp.
16-27, 2011.

CEPAL, N., «Brechas, ejes y desafios en el vinculo
entre lo social y lo productivo,» Cepal, 2017.

P. Torres y C. Rama, La educacidn superior a distancia
en América Latina y el Caribe., E. Unisul., Ed., 2010.

P. Avilay C. Rama, «Internet y Educacion: Amores y
Desamores,» Virtual Educa, 2017.

N. Méndez, M. Ocampo y F. Moreira, «Storage scheme
for analysis of academic data and interaction of
students with virtual education platforms,» ACM
International Conference Proceeding Series, 2017.

L. Da Silva, M. M. Teixeiray J. De Souza, «A proposal
of virtual education | [Uma Proposta de Educacéo
Virtual],» Iberian Conference on Information Systems
and Technologies, CISTI, 2017.

UNESCO, «Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacidn, la Ciencia y la Cultura,» 03 01 2017. [En
linea]. Available:
https://es.unesco.org/themes/education-21st-century.

Ministerio de Educacion Nacional, «<SPADIES,» 03 01
2017. [En linea]. Available:
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformaci
on/1735/w3-propertyname-2895.html.

F. Imbernén-Mufioz, P. Silva-Garcia y C. Guzman-
Valenzuela, «Teaching skills in virtual and blended
learning environments,» Revista Comunicar, vol. 107,
n° 114, 2011.

J. Arango, D. Gaviria y A. Valencia, «Differential
calculus teaching through virtual learning objects in the
field of management sciences,» Procedia-Social and
Behavioral Sciences , vol. 176, pp. 412-418, 2015.

SISTEMAS, CIBERNETICA E INFORMATICA

VOLUMEN 15 - NUMERO 1 - ANO 2018

ISSN: 1690-8627



	CB213NR18.pdf

