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RESUMEN 
 
Alcanzar la acreditación de los procesos de evaluación requiere 
de estrategias integradoras entre las áreas sustantivas y los 
procesos de gestión, la Guía de CENEVAL es una herramienta 
electrónica y es una acción que se implementa en la FCA para 
apoyar a la formación  del estudiante próximo a egresar de la 
licenciatura en Contaduría en la preparación del examen EGEL, 
se compone de un temario de contenidos curriculares del Plan 
de estudios 2009-2 y un instructivo de uso; esta herramienta 
permite acceder con prontitud a la información requerida para el 
logro de su meta de egreso. 
  
 
Palabras Claves: CENEVAL, evaluación,  calidad. 
 
 

INTRODUCCIÓN 
 
Ante la dinámica de un entorno cambiante, las organizaciones 
enfrentan el reto de mantener su posicionamiento en una 
sociedad que accede a un infinito de posibilidades de 
información a través de la tecnología, la comunicación y la 
valoración del conocimiento como elemento de productividad. 
 
Este escenario no difiere para una institución de educación 
superior (IES), donde los procesos de globalización y la 
economía actual conducen a un cambio de paradigmas que han 
trasladado los modelos de producción en serie hacia un modelo 
de redes flexibles [1]. 
 
El ambiente ha exigido para la Asociación Nacional de 
Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES) 
generar una visión en común […las IES en México integran un 
vigoroso sistema de educación superior, que forman 
profesionales e investigadores de alto nivel, genera y aplica 
conocimientos, extiende y preserva la cultura, tarea que realiza 
con calidad, pertinencia, equidad y equiparables con los 
estándares internacionales [2]. 
 
Como miembro de ANUIES, la Universidad Autónoma de Baja 
California (UABC) se adhiere a la Visión de 2020,  por lo que 
ha realizado un proceso de transformación   interna y un 
compromiso con la calidad, y a partir del Plan de Desarrollo 
Institucional (PDI) 2003-2006, se enfatiza que se debe de “[…] 
Brindar una educación de calidad”, así como en el PDI 2007-
2010, donde se establece la necesidad de “[…] fortalecer la 
colaboración con los diversos sectores sociales; y de hacer todo 

ello con niveles de calidad y desempeño”, y para el PDI 2011-
2015, en la estrategia 1.2.1.2., se reitera acerca de “asegurar la 
buena calidad de los programas  educativos de licenciatura” [3]. 
 
Si bien obtener y mantener la calidad institucional ha requerido 
de sincronía de cada una de las partes que conforman la 
estructura de la UABC, hoy los indicadores  muestran que un 
total de 75 programas educativos son reconocidos por su buena 
calidad, de 87 que son evaluables, lo que representa el 86% del 
total de programas de licenciatura, y en los que se atiende al 
89% de la matrícula total del nivel licenciatura [4]. 
 
La Facultad de Contaduría y Administración (FCA) se mantiene 
en estos indicadores acreditados por parte del   Consejo de 
Acreditación de la Enseñanza en Contaduría y Administración 
(CACECA) como programas de buena calidad con las 
siguientes licenciaturas: Contaduría, Administración de 
Empresas, Informática (Campus Tijuana, Mexicali y Ensenada), 
y Negocios Internacionales (Tijuana y Mexicali). 
 
Así mismo, para dar constancia de calidad a la sociedad acerca 
del cumplimiento de los procesos educativos y de gestión que se 
realizan en la formación de los alumnos, el egresado de los 
programas acreditados participa en los Exámenes Generales 
para el Egreso de la Licenciatura (EGEL), que permiten 
identificar el nivel de logro alcanzado respecto a los 
conocimientos y habilidades fundamentales del perfil de egreso 
de la propia licenciatura,  promovidos por el Centro Nacional de 
Evaluación para la Educación Superior, A.C. (CENEVAL). 
 
En este trabajo se describe una acción promovida como 
estrategia para la acreditación, la Guía de CENEVAL, 
herramienta electrónica de preparación para el examen EGEL, 
dirigida a los estudiantes por egresar de la Licenciatura en 
Contaduría de la FCA; en la guía se encuentran los contenidos 
curriculares y la bibliografía del Plan de estudios, así como un 
manual de uso con las instrucciones de navegación 
correspondientes. 
    

ANTECEDENTES 
 
En los planes y programas de estudio descansa principalmente 
la formación del profesionista, de ahí la  importancia del medio 
en que se dé; debe de ser una de las principales características 
para responder a las necesidades del sector productivo y social, 
así como a los avances en materia científico-tecnológica que 
permitan al egresado solucionar problemas de forma eficaz y 
eficiente ante la vida cotidiana de su entorno [5]. 
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Por lo anterior, en el contexto actual se vuelve necesaria una 
evidencia del cumplimiento con calidad de los procesos 
educativos y de gestión, tanto para la sociedad como para el 
público demandante de los servicios: “un  juicio de valor que 
resulta de contrastar el resultado de la medición de una realidad 
empírica con un parámetro normativo previamente definido” 
[6]. 
 
La certificación de los programas educativos por CACECA y el 
examen de EGEL reprensentan el compromiso que tiene la FCA 
con la formación con calidad en el proceso  educativo de los 
estudiantes de sus programas educativos. 
 
Alcanzar la acreditación de los procesos de evaluación   
requiere de estrategias integradoras entre las áreas sustantivas y 
los procesos de gestión en la FCA, esta herramienta de Guía de 
CENEVAL es una de las muchas acciones que se implementan 
para garantizar la formación adecuada del profesionista y su 
inserción en el mundo del trabajo, así como de promover que 
brinden solución de forma eficaz y eficiente ante los retos de la 
vida cotidiana en el sector externo. 
  

DESARROLLO 
 
Se invita a los estudiantes potenciales a egresar a través de la 
coordinación de la carrera de Contaduría a la preparación para 
el examen de CENEVAL, por la trascendencia de los resultados 
que éste tiene en el ámbito profesional, pues se trata de un 
indicador a nivel nacional que permite identificar el nivel de 
logro alcanzado, respecto a los conocimientos y habilidades 
fundamentales con otras instituciones de educación superior de 
la propia licenciatura. Así mismo, se extiende a los alumnos el 
apoyo por parte de los coordinadores de las áreas formación de 
la carrera de Contaduría: Contabilidad, Costos, Finanzas Fiscal 
y Auditoría, quienes pueden orientarlos en su preparación y en 
el uso de la herramienta didáctica digital denominada Guía de 
CENEVAL, que se desarrolló integrando los contenidos 
curriculares del Programa Educativo 2009-2, de la FCA, con la 
estructura de conocimiento que tiene el  EGEL. 
 
La Guía de CENEVAL está compuesta por los semestres y el 
nombre de la materia(s) en que se obtuvo el conocimiento, la 
unidad de aprendizaje con los contenidos temáticos por materia 
y el semestre donde se ubica dentro del Mapa Curricular, 
además de la bibliografía que soporta el conocimiento y el 
Mapa del Plan de Estudios. 
 
Estructura de la Guía de CENEVAL 
 

 

 
 
Descripción del procedimiento de operación 
La guía se elaboró con el fin de apoyar a los estudiantes en su 
preparación para el examen CENEVAL, es por ello que 
contiene los temas por evaluar y la relación que guardan con los 
temas observados a lo largo de la carrera, muestra su ubicación 
dentro las asignaturas correspondientes al programa vigente. 
 
Cada hoja del documento se encuentra dividida en dos partes, 
contenido EGEL y programa FCA. Y se subdivide en cinco 
áreas fundamentales: Contabilidad, Administración de Costos, 
Administración Financiera, Fiscal y Auditoría. 
 
El contenido del programa de la Facultad de Contaduría y 
Administración muestra tanto el semestre y la asignatura 
relacionada con el tema que evalúa EGEL, como los temas 
dentro de esa asignatura que se relacionan con el tema del 
examen CENEVAL. 
 
Al abrir el documento llamado Guía de Examen CENEVAL se 
muestra en pantalla la portada del documento, para continuar al 
documento puede avanzar con su cursor o dar clic en el botón 
de “Continuar”. 
 

 
  
La página de inicio ofrece 5 opciones: 
 
1. Contáctanos, la cual brinda información de los docentes que 
coordinan las diversas áreas de contabilidad. 
 
2. Consultar el Manual de Usuario. 
 
3. Ver el contenido del examen CENEVAL. 
 
4. Navegar por los contenidos temáticos (Contabilidad, 
Administración de costos, Administración Financiera, Fiscal y 
Auditoría). 
 
5. Regresar a la página de portada. 
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La exploración del documento se puede realizar página por 
página, o bien, se puede acceder a cada área (Contabilidad, 
Administración de Costos, Administración Financiera, Fiscal y 
Auditoría) que se muestra a partir de una tabla temática, la cual 
se acompaña de una breve introducción del documento. 
 

 
  
 
Al dar clic en cada uno de estos botones, el usuario puede 
acceder al contenido temático correspondiente. 
 
 

 
 
 
Una vez localizado en el área, aparecerá una pantalla que 
muestra: 

 
En la parte superior izquierda, el área en la que se encuentra 
 

  
 
En la parte superior derecha se ubica un botón para regresar al 
menú principal y 
 

  
 
En la parte inferior izquierda está el botón “avanzar página” el 
cual te lleva a la siguiente hoja del documento correspondiente 
al área solicitada. 
 

  
 
En caso de encontrarse en la última página correspondiente a 
esa área, el botón te llevará al inicio de esa sección, es decir, te 
llevará a la primera hoja del área examinada. 
 

  
 
En el centro de la pantalla se ubica un recuadro con tres 
columnas, la primera señala subárea que se está evaluando, la 
segunda enlista los temas específicos de cada subárea que se 
examinarán de acuerdo al contenido EGEL, y la tercera 
columna “programa FCA” se subdivide en dos columnas, 
semestre y unidad de aprendizaje (asignatura), que indica 
además las unidades en las que se estudió el contenido 
consultado. 
 
 

 
 
 
Dentro de este recuadro se pueden realizar dos funciones: 
 
1. Pasar el cursor y dar clic en el nombre de la asignatura para 
ver dónde se localiza la materia dentro del mapa del plan de 
estudios de la carrera. 
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Una vez abierto el archivo, aparecerá una pantalla de la 
siguiente forma: 
 

 
 
Aquí se muestra el plan de estudios y remarca con un color 
verde la parte en que se encuentra la asignatura. 
 
Lo cual habilita el cursor para dar clic y ver solamente la 
asignatura deseada, en la que se muestra la carta descriptiva de 
la asignatura y se puede descargar un archivo como éste que 
muestre la bibliografía del contenido que se verá dentro del 
examen. 
 

  
 
 
2. Ver el contenido de las unidades según lo estudiado por el 
alumno durante la carrera, y correspondiente con el tema 
evaluado por el CENEVAL, esta vía permite al usuario dar clic 
al nombre de la unidad para ver su contenido: 

 	  

	  
	  

 
De esta forma se abrirá una pantalla que muestra la lista de los 
subtemas correspondientes a las unidades señaladas que 
servirán de apoyo para el estudio. 
 

10 SISTEMAS, CIBERNÉTICA E INFORMÁTICA      VOLUMEN 12 - NÚMERO 1 - AÑO 2015 ISSN: 1690-8627



  
 
 

CONCLUSIONES 
 
La implementación de la Guía de CENEVAL facilita al 
estudiante próximo a egresar el acceso a la información, lo que 
permite tener de forma inmediata los contenidos del Plan de 
Estudios de la Carrera de Contador Público, así como su 
bibliografía, la guía es sencilla de utilizar y proporciona 
información clave que posibilita tener una ventaja competitiva 
para el diseño de estrategias de mejora a través de los resultados 
obtenidos. 
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