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RESUMEN

En el siguiente articulo se presenta un modelo
basado en la planeacion estratégica que reine una
serie de elementos de valor compartido sustentable
para determinar la colaboracién que existe en el
cluster de instituciones de educacion superior (IES),
en la ciudad de Puebla, México, para determinar la
importancia de la Innovacion en la Educacién para
el Desarrollo, se utilizan distintos indicadores para
la medicion del modelo como son: en el plano
empresarial; la productividad en la cadena de valor,
la innovacion de productos y servicios, y el
desarrollo del cluster, por otro lado en el plano
humano se toma en cuenta la colaboracion,
solidaridad y generosidad. Se determina si las
empresas pertenecientes a este aglomerado tienen
una filosofia orientada a la creacion de valor tanto
interna como externa; dicho modelo muestra ciertos
indicadores los cuales son medidos y comparados
entre si para determinar la relacion que existe entre
ellos asi como su influencia en la conformacion del
cluster, una vez que se recolectan los datos se
comparan con ciertos indicadores, como son:
certificaciones de las IES, programas en el padrén
nacional de posgrados de calidad, programas
sociales, convenios de colaboracién con otras
instituciones  (dobles grados, programas de
internacionalizacion, etc.), centros de investigacion,
y alianzas con empresas entre otras.

Palabras Clave: Planeacion estratégica, valor

compartido,  desarrollo  sustentable,  cluster,
colaboracion, solidaridad, generosidad.
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1. INTRODUCCION

La ciudad de Puebla es la segunda del pais en
nimero de universidades tanto Publicas como
Privadas, con un total de 422 registradas, entre el 30
y 40% de los estudiantes provienen del centro y
sureste de la republica esto se debe tanto a la oferta
educativa, como a la seguridad que ofrece la ciudad
en relacion a otras, el gasto per capita por alumno de
nivel superior va de los $20,000 a los $250,000 por
afio, aunado a esto se debe incluir la derrama
econémica que genera el gasto en transporte,
vivienda, comida, material didactico, recreacion,
etc. Por lo tanto, la actividad universitaria es la
tercera actividad econémica mas importante del
estado, después de la comercial y manufacturera [4].

El desarrollo de este proyecto radica en una serie de
cuestiones que al conjuntarlas se puede concebir
como la necesidad de crear modelos de innovacion
gue promuevan la educacion para el desarrollo, asi
como la falta de un modelo que de manera
estratégica vincule el valor compartido (shared
value), con el desarrollo sustentable; y es que si bien
el conocimiento que se desprende del valor
compartido, es amplio, es imprescindible sefialar
que los programas de responsabilidad social
corporativa -una reaccion a la presion externa- han
surgido  principalmente  para  mejorar  las
reputaciones de las empresas y son tratados como un
gasto necesario [8].

En cualquier giro de la organizacion, no todas las
compafiias ven a la responsabilidad social con el
mismo enfoque y le dan la importancia necesaria;
son los mismos autores quienes a partir de estas
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necesidades presentan la teoria de que el valor
compartido es una vision que involucra la creacion
de valor econdémico y social para las empresas y
para las comunidades en las cuales se insertan [12].
Por otra parte, todas las organizaciones compiten
por obtener recursos, mercados, clientes, personas,
imagen y prestigio. Actlan como agentes activos
dentro del contexto dindmico e incierto que generan
los cambios que sufren las sociedades, los
mercados, las tecnologias, el mundo de los negocios
y el medio ambiente [12].

Todo lo anterior exige que los administradores de
tales organizaciones, por un lado, comprendan las
dindmicas y las tendencias de sus respectivos
sectores de actividades y, por otro, formulen
estrategias creativas que motiven a las personas y
aseguren un desempefio superior a fin de garantizar
la sustentabilidad de la organizaciéon en un mundo
de negocios en constante cambio [12].

De esta forma, es importante rescatar las respuestas
a los problemas que la planeacion estratégica
resuelve. Por ello, se debe considerar que el cambio
€S una cuestion de supervivencia para las
organizaciones, y éstas deben ser proactivas. El
proceso de planeacion estratégica la conduce al
desarrollo y a que formulen lineamientos que
aseguren su evolucion continua y sostenible.

En este sentido, la estrategia significa elegir una via
de accién para ocupar una posicion diferente en el
futuro, la cual ofrece ganancias y ventajas en
relacion con la situacién presente. Es un enfoque de
la competencia tan viejo como la propia vida en este
planeta [3].

Cuando se estudia el fendémeno de la competencia
en las diferentes dimensiones donde se manifiesta,
se comprende mejor la relacion intima y estrecha
gue existe entre estrategia y competencia. Por ello,
la elaboracion de las estrategias es el resultado de la
aplicacién del pensamiento estratégico por parte de
una estrategia, o sea, un tipo de reflexion sofisticada
y  compleja  que implica imaginacion,
discernimiento, intuicion, iniciativa, fuerza mental e
impulso para acciones emprendedoras. Es algo que
no se transfiere a otros y que incluso se puede
explicar, pero que no siempre se puede ensefiar con
precision y detalle dada su notable caracteristico de
abstracciéon,  intangibilidad, aleatoriedad vy
ambigtiedad, sea en el espacio o en el tiempo.
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2. MARCO TEORICO

Es importante comenzar a plantearlo como el
proceso que sirve para formular y ejecutar las
estrategias de la organizacion con la finalidad de
insertarla, segun su mision, en el contexto que se
encuentra [3].

Peter Drucker afirma de la planeacidn estratégica:
Es el proceso continuo, basado en el conocimiento
mas amplio posible del futuro considerado, que se
emplea para tomar decisiones en el presente, las
cuales implican riesgos futuros en razén de los
resultados esperados; es organizar las actividades
necesarias para poner en practica las decisiones y
para medir, con una reevaluacion sistematica, los
resultados obtenidos frente a las expectativas que se
hayan generado [5].

Estos elementos conducen a la renovacion y
revitalizacion de  las  organizaciones vy
necesariamente implica su transformacion. Es
cuestion de supervivencia, si el entorno se modifica
para funcionar, entonces es preciso que la
organizacion, por lo menos, esté atenta a los
cambios que se registran a su alrededor para
mantenerse actualizada y lista para competir [3]. Lo
mas conveniente es que se tomen iniciativas, sea
proactiva y se anticipe a los desafios que surgen a
cada instante. Incluso, se recomienda que sea la
propia empresa la que propicie el cambio, en vez de
adaptarse a él por reaccion.

No existe una formula o un patrén para crear una
organizacion exitosa y de alto desempefio. No hay
formulas secretas, el proceso de planeacion
estratégica guia a la organizacién en su desarrollo y
en la formulaciéon de estrategias que aseguren su
evolucion continua y sostenible [3].

Es aqui precisamente donde se encuentra un
problema, en como las empresas se han convertido
en seres reactivos, en que lejos de tener una
planeacion deciden tomar acciones al “instante”, no
previenen el futuro, y esto les puede significar serios
problemas. Sin importar el giro comercial, las
organizaciones deben planear, y mas ain si es del
giro educativo, pues es en los estudiantes —futuros
profesioncitas- en quienes debe influir y propiciar el
cambio.

Durante décadas, las organizaciones utilizaron el
proceso estratégico para alcanzar diversos fines, lo
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gue hizo que sufrieran modificaciones y se
complicaran de manera gradual con el transcurso del
tiempo, a medida que evolucionaba el pensamiento
estratégico. Asi, la estrategia, el futuro de dicho
proceso, se convierte en el camino que usan las
organizaciones para alcanzar con éxito los objetivos
que previamente habian definido.

La estrategia incorpora una serie de “pasos” o
“secciones” que ayudan a que ésta sea efectiva de
acuerdo al negocio o sector en el cual se incursiona,
sin embargo, tampoco existe una estrategia Unica
que sirva como férmula para todos los giros
comerciales, los denominados modelos, se presentan
como una grafica para representar “la seleccion de
un conjunto de variables y la especificacion de sus
relaciones mutuas” [6].

El principio del valor compartido involucra crear
valor econdmico de una manera que también cree
valor para la sociedad al abordar las necesidades y
desafios de las empresas, se trata de generar
progreso social. El valor compartido no es entendido
como responsabilidad social, filantropia o
sustentabilidad, sino que se desarrolla como una
nueva forma de éxito econémico ya que no esta en
el margen de lo que hacen las empresas, sino en el
centro de las mismas [8].

En nuestra sociedad el capitalismo es la manera
idonea para satisfacer las necesidades humanas,
crear trabajo, mejorar la eficiencia y generar
riqueza. Pero al generarse una concepcion escasa del
capitalismo ha impedido que las empresas exploten
todo su potencial para satisfacer las necesidades méas
amplias y apremiantes de la sociedad.

El valor compartido puede ser definido como “las
politicas y las practicas operacionales que mejoran
la competitividad de una empresa a la vez que
ayudan a mejorar las condiciones econémicas Yy
sociales en las comunidades donde opera. La
creacion de valor compartido se enfoca en
identificar y expandir las conexiones entre los
progresos econdomico y social” [8].

Es decir que las empresas deben enfocarse en la
creacion de valor la cual no debe ser solo entendida
como creacién de bienes econdmicos, sino en un
cimulo de creacion de valores econémicos Yy
sociales, centrando las estrategias de la empresa en
este tipo de acciones.
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La creacién de valor compartido puede formar parte
de una estrategia efectiva para las empresas que
buscan mantener su ventaja competitiva en un
mundo globalizado, a través de desarrollar la
capacidad de aprender a valorar con el uso de la
razén y la voluntad, las acciones que buscan lo
bueno, justo, noble y valioso, para la sociedad y
empresa [10].

Asi las empresas pueden crear valor econdémico
creando valor social. Hay tres formas diferentes de
hacerlo: re concebir productos y mercados, redefinir
la productividad en la cadena de valor y construir
clusters de apoyo para el sector en torno a las
instalaciones de la empresa, lo cual crea un circulo
virtuoso de valor [8].

Re concebir los productos y mercados se refiere a
las necesidades de la sociedad a nivel global tales
como: sistemas de salud, vivienda, educacion,
seguridad social y financiera, apoyo a la tercera
edad, dafio ambiental entre otras; el punto se
encuentra en identificar todas las necesidades,
beneficios y males de la sociedad que estan o
podrian estar asociados con los productos de la
firma [8].

Las oportunidades suelen cambiar constantemente a
medida que se desarrollan las economias,
evoluciona la tecnologia, y cambian las prioridades
de la sociedad. Para satisfacer necesidades en los
mercados mal atendidos a menudo se requieren
productos redisefiados o métodos diferentes de
distribucion. Estos requerimientos pueden detonar
innovaciones fundamentales que también podrian
tener una aplicacion en los mercados tradicionales y
que pueden generar valor [9].

Permitir el desarrollo de los clUsteres locales va
orientado a que ninguna empresa es autosuficiente,
el éxito depende muchas veces de la infraestructura
y el apoyo que es rodea, la innovacion y
productividad estan altamente relacionadas con los
clusteres, (empresas relacionadas, proveedores,
servicios, infraestructura, logistica, en un &rea en
particular), los clusteres se sirven de todos los
recursos que ofrece la regibn como programas
académicos,  organizaciones  estandarizadoras,
escuelas, universidades, recursos energéticos, Yy
bienes publicos por mencionar algunos [7].

Por otro lado, cuando el clUster no cuenta con las
herramientas de desarrollo necesarias esto genera un
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costo para las empresas como la mala capacitacion,
educacion deficiente, poca infraestructura, pobreza,
seguridad etc., este tipo de cuestiones entorpecen el
desarrollo la innovacion, y la productividad, ya que
representa un costo para las empresas por lo tanto
las firmas deben fomentar el desarrollo de estas
areas de oportunidad, creando valor [11].

La colaboracion depende del interés que presentan
distintas instituciones o individuos de trabajar en un
proyecto conjunto, es la necesidad de compartir o
destacar; entre algunos de los aspectos importantes
para la colaboracion destacan los econdmicos, ya
gue mediante la misma se pueden compartir costos
de material y equipo, asi como los politicos que
dependen de los apoyos que se ofrece ya sea de
gobierno o de organismos regionales o hasta
internacionales [2].

En sintesis, la creacion del valor compartido, daréa
lugar a nuevos enfoques que generardn mayor
innovacion y crecimiento para las empresas,
generando mayores beneficios para la sociedad por
medio de redefinir la productividad en la cadena de
valor. Siendo para ello necesario incluir los
impactos sociales, ambientales y econdémicos que
impactan directamente a las compafiias.

3. METODOLOGIA

Se opta por una investigacién de tipo documentada.
Es decir, previo a la elaboracion de este modelo se
realiza una profunda lectura a la literatura
correspondiente a los temas de valor compartido,
colaboracion y planeacion estratégica, asi como
otros tépicos que involucran el esquema elaborado.

4. MODELO

Colaboracion

- Innovacion en
Productividad en la o | Desarrollo del

roduct < |
cadena de valor prod closy Cluster
servicios

Y

Solidaridad Generosidad

Figura 1. Modelo de Valor Compartido y
Colaboracion
Fuente: Elaboracion propia
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4.1 Descripcion del modelo

Productividad en la Innovacion en Desarrollo del
cadena de valor productos y servicios Claster

* Infraestructura + Sustentabilidad « Instituciones
* Seguridad « Desarrollo -« Accesoala
» Vivienda tecnolégico educacion
+ Salud + Desarrollo « Sofisticacion de los
« Mercado laboral financiero negocios
+ Desarrollo politico + Creacion de redes
y social « Programas
socialesy
ambientales

Colaboracidn: Compartir informacion o recursos, proyectos en conjunto,
apoyo a empresas relacionadas, generacion de redes.
Generosidad: Dar sin esperar nada a cambio, participar en programas

altruistas o filantrdpicos, cultura de amor.

Solidaridad: Participacién en programas sociales o de desarrollo,
aportaciones y donaciones por parte de la institucién, programas de becas,
justiciay equidad dentro de la organizacion.

Figura 2. Descripcién del modelo de Valor
Compartido y Colaboracién
Fuente: Elaboracion propia

5. RESULTADOS

El presente modelo toma en cuenta como ejes
centrales, los tres campos en los cuales el valor
compartido incide; la productividad en la cadena de
valor, la innovacién en los productos y servicios, y
el desarrollo del claster; cada uno de ellos esta
representado por ciertos indicadores.

En el caso de la cadena de valor, se toma en cuenta
la infraestructura ya que es basica para proporcionar
un buen servicio que incida en todos los grupos de
interés, por otro lado la seguridad, ya que de esta
depende la satisfaccion de las personas que prestan
sus servicios a la empresa, por su parte, la vivienda
se refiere al estilo de vida que pueden alcanzar los
empleados a través de la cadena de valor, debido a
que de esta manera se puede garantizar que se
cumplan con las necesidades béasicas de todos los
colaboradores de la institucion, asi mismo la salud
es un elemento imprescindible el cual se debe
garantizar dentro y fuera de la organizacion, dicho
indicador representa la calidad de vida que se
espera de los colaboradores y grupos de interés.

Dentro de la innovacion de los productos y servicios
cabe sefialar la importancia de la sustentabilidad y
de todas las estrategias involucradas para garantizar
que las acciones de la empresa sean ecologicas y
sostenibles, lo cual va acompafiado del desarrollo
tecnoldgico, financiero, politico y social; ya que la
innovacion permea todas las ramas de la industria.
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El desarrollo del clister abarca a las instituciones
gue dan soporte al mismo, asi como el acceso a la
educacion y a la profesionalizaciéon en las areas de
interés, la sofisticacion de los negocios comprende
la tecnificacion de la industria, la creacién de redes
de trabajo que incide en el desarrollo de proyectos
en conjunto, sin olvidar los programas sociales y
ambientales los cuales influyen directamente en la
sociedad.

Como eje trasversal se encuentra la colaboracion, la
generosidad y solidaridad: estos indicadores inciden
en todo el modelo de valor compartido; la
colaboracion contempla todas las formas de
compartir, informacion, recursos, capital humano,
etc., asi mismo los proyectos en conjunto son parte
importante de la estrategia ya sea para bajar costos o
para mantener competitivo al cldster, por otro lado
el apoyo a empresas relacionadas se refiere a la
interaccion cooperativa con otras industrias, la
generacion de redes es la manera por la cual, la
colaboracion se puede mantener y llevar a cabo.

El concepto de solidaridad, junto con libertad,
igualdad vy justicia, se ha convertido en un concepto
clave del progreso social y del cambio estructural de
la sociedad y de las relaciones internacionales [1].
En este sentido se toma en cuenta si las instituciones
de educacion superior poseen programas sociales o
de desarrollo, asi como su involucramiento en
aportaciones o donaciones a la sociedad, ademas de
programas de becas dentro de la institucion,
tomando en cuenta si se vive un ambiente justo y
equitativo dentro de la organizacion.

Por otra parte, se llama generosa a aquella persona
que no solo se desprende de bienes materiales, sino
que se da a si misma, de un modo desinteresado,
para la consecucion del bien ajeno; por lo tanto, en
este apartado, se mide que tanto la organizacion, da
a los demas, sin esperar nada a cambio, se determina
si la institucion participa en programas altruistas o
filantrépicos, asi como, si se vive una cultura de
amor dentro de la organizacion.

Para fines de este modelo, cada concepto cuenta con
ciertas preguntas relacionadas, las cuales son
respondidas por personas calificadas dentro de cada
IES, con dichos datos se realiza una ponderacion
mediante la cual se obtiene el indice de colaboracién
tanto interna como externa, dentro de cada
institucion, y posterior a esto se realiza una
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correlacion con distintos indicadores dentro de las
organizaciones, que tienen que ver con el
desempefio del cluster, como son: certificaciones,
posgrados en el PNP, programas sociales dentro de
la universidad, centros de investigacion dentro de
las instituciones 0 empresas, convenios con otras
universidades, dobles grados, programas
internacionales y alianzas con empresas, esto con el
fin de determinar la relacion que existe entre una
IES colaborativa con las certificaciones y alianzas
que posee, ya que como lo explica autores como
Lavin, Balarezo, Naranjo y Molina, una de las
razones principales para la mejora de la calidad
educativa ha sido la toma de conciencia por parte de
las instancias gubernamentales de la importancia de
la evaluacion de la educacion, especialmente la
superior, en una economia cada vez mas
globalizada, ya que el talento humano juega un
papel fundamental en el desarrollo econémico de un
Pais [7].

6. CONCLUSIONES

Mediante este andlisis, se busca investigar las
posibilidades y caminos que tiene el futuro de los
clusteres en Meéxico, la colaboracion es parte
esencial de la creacion de valor para las empresas, la
competitividad ha dado un giro, ya que en la
actualidad varias instituciones, comprenden que
necesitan de otras para aumentar su participacion en
el mercado.

En México la colaboracidon en los clusteres no es un
tema el cual haya sido desarrollado enteramente, por
lo tanto, mediante este estudio se pretende dar a
conocer los indicadores que permitan determinar el
nivel de compromiso que muestran las empresas
para el desarrollo dentro de la industria en la que se
encuentran.

Cabe sefialar que el presente estudio se enfoca el
cluster de la educacion ya que este forma parte del
futuro de la comunidad como una fuerza reactora, es
decir, civilizatoria y transformadora, a través de la
cual la sociedad forma personas no solamente
capacitadas, o capaces de colaborar y vivir de
manera armoniosa, ademas, se forjan las
competencias necesarias para que puedan
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desarrollarse en el mercado laboral de manera
exitosa.

En la medida que las empresas dentro del cluster
colaboren entre si, se permeara en la filosofia de las
organizaciones, lo cual puede presentar un impacto
directo en todos los grupos de interés de dichas
instituciones, ya que, al ser mas colaborativas,
pueden llegar a ser mas productivas a largo plazo.

Finalmente se necesita la coperacion de las IES para
poder tener acceso no solamente a sus planes
curriculares, si no a sus procesos y planes, para
poder determinar que tanto interés presentan en
colaborar, asi como el desarrollo de la solidaridad, y
la generosidad que presentan.
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