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Resumen

El documento es el resultado de analisis alrededer la
aplicacion de estrategias para la gestion tecnatégi
considerandola como herramienta para indicadores,

construidos alrededor una capa denominada gobietaa;ual

convierte en responsables del dato WEB a los I&de las
unidades operativas y funcionales. El resultadaiesciclo de

vida en dos anillos retroalimentados uno de gest&molégica
y otro gobierno tecnolégico, como punto de encuerge

plantea un componente de control tecnoldgico, eatneo

herramientas que permiten la valoracion tecnoldgitirna, y

de esta manera la gestion tecnologica de los radok

educativos. Si bien el resultante general, se pumglear a

diferentes condiciones y construcciones tecnol&gisa espera
orientar los componentes a iniciativas y estratega0 para
instituciones educativas.

Palabras clave: WEB 2.0; Gobierno tecnolégico; Gestion
tecnoldgica; Ciclo de vida tecnolégico.

1. INTRODUCCION

La necesidad de asegurar el valor intangible dedssltados al
aplicar tecnologias de la informacion en las difege acciones
de las instituciones educativas, entre los queuselgn contar:
Productos, el aprendizaje en la administracion idsgos, la
gestion de requerimientos para controlar la inf@itdrg se
entienden como elementos clave. Asi entonces, lair,val
riesgo y el control, son elementos presentes empliaacion de
ciclos de vida a la gestidon tecnoldgica, constiggse en
insumo y componente del gobierno tecnolégico. Hesteimento
proyecta una estructura con incidencia en el gierdirectivo y
administrativo, y es alli donde los responsablédidirazgo y la
conservacion de las estructuras internas de operaci
(protocolos, procesos, procedimientos), puedancenpafiia y
apoyo de sus grupos de trabajo, garantizar unauadac
operacion y sostenibilidad de sus estrategias yetiobp
potenciando componentes de dos punto cero e iratiesd

2. CONCEPTUALIZACION

Gobierno Tecnolégico: ElI gobierno tecnolégico, puede
denominarse de muchas formas con base en las meticy
modelos que se aplican, o en estadndares ya désdos!
creando nuevos nombres para las alternativas enwade las
organizaciones.

El gobierno tecnoldgico hace referencia al usolgsainidades
académicas, administrativos y las dependenciasnhdeelas
tecnologias principalmente de las TIC, como hereatas para
la transformacion de las relaciones entre los grupaciales
presentes. Con el uso de estas nuevas herramantaseden
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proveer mejores servicios, mejorar las interacconéortalecer
las formas de acceso a la informacién, promoviendo
realimentaciones y retroalimentaciones haciéndosés m
eficiente.

Para el caso particular de entidades con proyeesiarla WEB
2.0 se puede decir que: El gobierno tecnoldgicel eonjunto
de politicas, responsabilidades y acciones de astnacion y
gestion tecnoldgica, que lleva a la organizaciamastado de
interaccion 2.0 con todas sus instancias, totalenent
interconectada con todos los grupos sociales, jaatla de
manera conjunta en los temas proyectivos y sustioige
encontrando soluciones a politicas y programas deera
coherente, ética y democratica. Los componentesapagecen
como pilares 2.0, que se deben administrar son:Rejes
sociales, Contenidos (Gestores de contenidos, BiggEMS,
Wikis, Procesadores de texto en linea, Hojas drilcakn linea,
Podcasting, Calendarios, Presentadores de diapssity
animaciones, Microblogging), Organizacién sociahteligente
de la informacion (RSS, Buscadores, Tags en Nulaecadores
sociales), Aplicaciones y servicios (Gestores deyextos,
Webtop, Almacenamiento en nube, Gestores multiresjia

Gestion tecnolégica:Se define la Gestion Tecnolgica como
una préctica integral que se inserta en los difeseprocesos y
planes que desarrollan en las instituciones. Coméxtipa
integral, observa relaciones en términos de la cdpd y
desarrollo de la entidad y, en especial, con laidgesdel
conocimiento por su amplia incidencia en términessdporte
para la creacién y gestion general institucional.

Como tal, la Gestion Tecnoldgica es objeto de leide,
seguimiento y control, con el objetivo de accedwr criterio al
desenvolvimiento de acciones que, desde lo moderdz
incuben o propulsen los asuntos de modernidad en la
organizaciones. En el sentido de la planeacididgia es proveer
de una visién adecuada y coordinada, sobre logwded&cnicos

y tecnoldgicos 2.0, focalizando estrategias, métodp
metodologias para su uso, adecuacion, adquisici@sarrollo.

Empresas 2.0:¢,Como se define una empresa 2.0?, Andrew
McAffe, describe en su libro Enterprise 2.0, [8] lasforma
como desentrafia la gestion de las tecnologias WHB 2
orientadas a elevar el impacto de internet, llevdasd a las
empresas. Es por ello que una empresa 2.0, eseige aplica
(utiliza) técnicas y tecnologias de la web 2.0aeés de medios
intranet y extranet, con el objetivo de poten@aralorando su
impacto real. Joyanes en su articulo: referenciaralino WEB
2.0 y Empresa 2.0 asi [TMas de 8 millones de referencias del
término “Empresa 2.0 y mas de 48 millones del tiémn
“Enterprise 2.0” en el buscador Google refleja latoriedad
del término. Una de las primeras personas que zdtilel
término, como tal, de modo publico, fue el profesmdrew
McAfee, de la Universidad de Harvard. La primerdimieion
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que dio McAfee, en marzo de 2006 era: “Empresa 2.0:
plataformas libres, sencillas para autoexpresionEn su
articulo, McAfee también enfatizaba en el valor ‘®ructuras
emergentes, en lugar de en estructuras impuestddcAfee al
poco tiempo dio una segunda definicién:*"Empresa&sel uso
de plataformas emergentes de software social eergzresas o
entre las empresas y sus socios (partners) o e&ntSin
embargo, el significado central se ha mantenidofiégciones
sociales que son opcionales, libres de estructurascesarias,
altamente igualitaria y soporte para muchas forrdasdatos” .

3. ESTRUCTURA DEL ACCIONAR Y CICLOS DE
VIDA TECNOLOGICOS
Se ha dicho desde el inicio que corresponde a utelmoa
manera de ciclos de vida, ello invita a que senezcan etapas
o fases, y accionares propios tanto desde el maldefpbierno
tecnoldgico, como el de gestion tecnoldgica.

Usando el documento de CobIT en su version 4.1 (IT
GOVERNANCE, 2007) se define el modelo, de manera
coordinada en cuatro dominios, asi:

Planear y Organizar (PO) — Proporciona direccién para la
entrega de soluciones (Al) y la entrega de seryoi®).

Adquirir e Implementar (Al) — Proporciona las soluciones y
las pasa para convertirlas en servicios.

Entregar y Dar Soporte (DS) — Recibe las soluciones y las
hace utilizables por los usuarios finales.

Monitorear y Evaluar (ME) — Monitorear todos los procesos
para asegurar que se sigue la direccion provista.

A este modelo se considera necesario ingresar emeeto
adicional - el dominio de lproteccion -, encargado de los
condiciones de patente y registro de nuestros ptosu
(modelos, métodos, metodologias, productos softwgre
hardware, estrategias, entre otros) resultados etmrllos
propios sean resultado de procesos de desarrctolfgico o
por innovacion. La alternativa que hace operatstasacciones
aunadas al modelo de gestion tecnoldgica se peesamtla

figura 2.
Planeary
[z organizar
Monitorear
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Fig. 1 Modelo de Gobierno y Gestién Tecnoldgica

En el modelo de Gobierno y Gestion Tecnoldgicaciggulo

exterior es la capa de coordinacién dada por eliegobd

tecnolégico y la parte interna corresponde a lati@es
tecnoldgica detallada — elementos transformadoaen e
Hidalgo en su libro Gesti6on de la Innovacién [1@gando los
vinculos en sus interacciones, donde cada elendengmbierno
tecnolégico ademas de sus consideraciones propi@sosnparna
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de labores y responsabilidades de apoyo ubicades@clo de
vida de la gestion tecnolégica. Las interrelacidn@ssformadas
se ven asi:
Planear y organizar (PO)
Evaluar
Monitorear y evaluar (ME)
Vigilancia
Obsolescencia
Entregar y dar soporte (DS)
Asimilar
Adquirir e implementar (Al)
Inventariar
Enriquecer
Proteger
Patentes, registros y derechos de autor
De manera detallada se describen los componentdesnmios
del gobierno tecnolégico, con sus referentes eri@db de
gestidn tecnoldgica, asi:

Planear y Organizar (PO) Cubre las estrategias y las
tacticas, y tienen que ver con identificar la manen que las
tecnologias contribuyen al logro de los objetivastitucionales.
Ademas, la realizacion de la visidon la cual es gdaia,
comunicada y administrada desde diferentes fratedase en
un sistema de planeacion. Finalmente, se debeagjasuina
estructura organizacional que se puede transforynarna
estructura tecnolégica apropiada para acompafaresfderzo.

e Evaluar. Determinar la competitividad y el potencial
tecnoldgico propio, estudiar posibles estrategias d
innovacion e identificar posibilidades de alianzas
tecnoldgicas, ademéas de un impacto financiero gte e
genere desde el inicio hasta el resultado fina@pdieacion
e implantacion.

Adquirir e Implementar (Al) Para llevar a cabo la(s)
estrategias tecnoldgicas que surjan desde lo Winectdesde las
dependencias, las soluciones (programas, proyeptases) a
nivel tecnoldgico necesitan ser identificados, dedladas o
adquiridos asi como implementadas e integradagseprbcesos
institucionales. Ademas, el cambio y el mantenitaiete los
sistemas existentes esta cubierto en este espawiprantizar
gue las soluciones satisfagan los objetivos irgtinales.

e Enriquecer. En esta etapa se trata de hacer el traslado o
transformacion a otros estados viables en el ejerde la
gestion tecnolégica, las cuales se pueden enumsiar
o Disefar estrategias de innovacién y desarrollo.

o Priorizar tecnologias emergentes, clave y per#éric

o Definir una estrategia de adquisicion de equipo y

tecnologias externas.

o Definicién de proyectos conjuntos o alianzas.

o Determinar estrategia de financiamiento a proyectos

[12]

Este ejercicio se proyecta en la planeacion irstinal que

centra sus expectativas en el desarrollo de prtgmjedeas

y proyectos asociados a la gestion tecnoldgica elestbs

conducen de manera directa al desarrollo del plan d

accion. A estas iniciativas se les asocia ademasade

documentacién basica un ejercicio metodolégico que
permite su desarrollo detallado de manera exit&da.
resultado final de la aplicacion de estos elemergios
componentes 2.0 son: [1] Aprovechamiento de lagsed

sociales, Establecimiento de relaciones, Estratedfii y

Wikispace, Servicios disponibles en Blog, Estanslare

WEB, Estructuras de organizacion de la informacion,

Registro de fuentes documentales, Analisis dectrafi
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buscadores, Crecimiento de sindicaciones y ref@agnc
Guiones de publicaciones en linea, Comentario®icks,
entre otros elementos que surgen dia a dia como
indicadores de presencia en nube.

Inventariar. Consiste en recopilar tecnologias disponibles
y al servicio de los ejercicios institucionales afies, a

Control tecnoldgico. Este componente se encuentra
asociado a las interacciones entre lideres de ifesemntes
unidades y el personal, donde sus aplicacionestaapaa
diferentes procesos de control los cuales se dpeaizan
mediante la figura 1, como procesos de controldiégico se

nivel mundial, lo cual implica conocer y reconodas
tecnologias utilizadas y dominantes las cualestitopsn

reconocen seis, adaptados de CobIT [3], en la Tlabla

su patrimonio tecnoldgico.

Entregar y dar Soporte (DS).Cubre la entrega en si de los
productos o servicios requeridos, lo que incluygréstacion del
servicio, la administracién de la seguridad y dedatinuidad, el

Identificador de Acciones Resultante
Procesc
PC1. Metas y Alineacion con
objetivos del Socializar metas

proceso institucion

institucionales

soporte del servicio a los usuarios, la adminigirade los datos

y de las instalaciones operativas.

e Asimilar. Una vez que hayan repasado los pasos anteriores
se actla, en la implantacion y puesta a punto atelhpial
tecnolégico mediante estrategias como:

PC2. Propiedad del
proceso instituciona]

Disefio de roles

Reconocimiento
de los modelos y
estrategias de
gestion de la
empresa.

o0 Programas de capacitacion y entrenamiento.

o Documentacion de tecnologias de la empresa.

o Desarrollo de aplicaciones derivadas de tecnologias
genéricas.

0 Gestidn eficiente de recursos.

El caso particular permite gestionar de manerallddta

procesos de implementacion e implantacion.

Se determinan
procesos posibles,

Monitorear y Evaluar (ME). Todos los procesos de
gestion tecnoldgica y los proyectos que los acompafeben
evaluarse de forma regular en el tiempo, en cuarsio calidad,

PC3. Procesos Disefiar procesos con base a
R . resultados
institucionales duplicables
repetibles deseados, y la
respuesta a
excepciones.
- - Reconocimiento
PC4. Roles y Definir actividades de personas

responsabilidades

clavey
entregables

responsables de
datos y tarea

y cumplimiento de los requerimientos de control.akda la

administracién del desempefio, el monitoreo delrobniterno,

el cumplimiento regulatorio y la aplicacién del gaho.

* Vigilar. Significa estar alerta sobre la evolucién de nuevas
tecnologias, sistematizar las fuentes de infornmapir las

PC5. Politicas,
planesy
procedimientos

Definir y
comunicar
politicas, planes y
procedimientos.

Transversalizar y
comprender estos
componentes en
todos los niveles
de la empresa.

cuales la empresa se nutre de elementos tecnasdgico
vigilar la(s) tecnologia(s) mas difundidas en @lteeen el
cual participe. Identificando el impacto posible e
evolucién tecnoldgica sobre las actividades institoales,
sobre las funciones y procesos, en las formas de

PC6. Desempefio d
procesos
institucionales

2 Realizar métricas
del procesoy
resultados

Valorar resultados,
comparar
indicadores,
ajustar procesos y
procedimiento:

operacionalizacion en las dependencias y en etigjer
administrativo y de gestién, entre otras.

Tabla 1. Procesos de control adaptados de CobIT

» ObsolescenciaPara el caso particular de nuestro ciclo de

vida, no se ha definido la obsolescencia, estaesepta en
cualquier parte del ciclo de vida tecnoldgico, dade las

Dado el presente recorrido por diferentes comp@senes
necesario considerar a los participantes mencianpdm llevar
los procesos de control, con base en el documenibdTQJser

condiciones de la empresa obligan a modificar apiehte Guide [4], se presenta la siguiente redefinicion:
las condiciones de desarrollo tecnoldgico graciabsa e Usuarios institucionales, con interés en

procesos de Innovacion y Desarrollo. En todastisas al tecnoldgicas.

momento de hacer las evaluaciones es necesarfcaey o Aquellos que toman decisiones de inversiones.
justificar el avance, desarrollo y aplicacion déedminada 0 Aquellos que usan servicios tecnoldgicos.
tecnologia a nuestro entorno. En esta evaluacion es o Aquellos que deciden sobre requerimientos.
necesario considerar componentes como: [11] Udablili e Usuarios que proporcionan servicios.
Navegabilidad, Seguridad, Capacidades de busquedas o Aquellos que dirigen dependencias y/o procesos.

recuperacién de informacion, Mantenibilidad, Deseifia o Aquellos que operan servicios en las dependencias.
Accesibilidad, Robustez. Para ello se requiere una o Aquellos orientados al mejoramiento en

metodologia integral. Es decir, un conjunto biefirddo y dependencias.

cooperante de estrategias, metodos, modelos y . Usuarios con responsabilidades de control.

herramientas que, aplicados sistematicamente a las 0 Aquellos con responsabilidades de seguridad vy
distintas actividades del proceso, produzca loscaores privacidad.

o resultados finale$ Que den valor de realidad a la o Aquellos orientados a la calidad en los servicios.
transformacion u obsolescencia.

inversone

las

Proteger. Por ultimo resta proteger la tecnologl'a a través 1 PPP (Corresponde a Planes, Programas y Proyechsylelo orientado a modernizar

del establecimiento de una politica de propieddedlentual y
politica ambiental. Ademés se deben incluir lagderisticas y
condiciones de los protocolos de los resultad@dm

el ejercicio tecnoldgico y separarlo de modeloslateformas funcionales de trabajo en

las organizaciones.
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Fig. 2. Procesos de control tecnolégico—

4. COMPONENTES Y BENEFICIOS

Las caracteristicas principales que hacen partendgobierno
tecnoldgico se encuentran inmersas en los procgsopermiten

la redefinicion institucional. Esta crea y proyeespacios de
liderazgo alternativo, nuevas forma de proyectarelstrategias,
nuevos medios de comunicacion entre los miembrodose
grupos sociales, nuevas formas de organizar y prove
informacion y nuevas formas de realizar interacesonon los
procesos allegados a la WEB 2.0.

Caracteristicas

¢ Ser motor de cambio y transformaciéon. No es porarom
cantidad de servicios, se orienta a la forma devegitar dia
a dia de manera dindmica las formas en que se laatie
los modelos y estrategias 2.0, desde las diferemiesdes
académicas y administrativas. Estas transformasisee
encuentran mediadas por el uso de las TIC, fauilda
disponibilidad de la informacion y asignando la
responsabilidad del dato a los participantes, extagbstos,
que modifican las condiciones culturales internas lal
organizacion.

¢ Nuevas formas de gestion. Es un compromiso, la
institucion se hace participe de nuevos medios para
gestién, haciendo énfasis en el uso de las TIC,
integrandolas a todo nivel en los actuares, prageso
procedimientos y protocolos internos y externos esn el
objetivo de proyectar y legitimar su operacion.

¢ Difusién y acceso a la informacion como servicitO][La
implantacion y desarrollo de sistemas de informaad
algunos casos integrados o0 orientados por seryicios
proyecta la posibilidad de mayor acceso a la inémign,
situacion que se visualiza desde las herramientas 2
aplicaciones como sistema de informacién gerencial,
aplicaciones financieras, sistemas de correo masivo
servidores al servicio de los objetivos estratégiantre
otras iniciativas; proyectan a la empresa comce ent
productor, recolector y procesador de informacidn e
diferentes ambitos, se hace responsable de valorar,
salvaguardar, proteger, clasificar la informaciare glia a
dia se genera en términos de sus funciones swst&nél
resultado final es ponerla a disposicién de todws ltase
en su clasificacion.

¢ Servicios en linea. [10] Las TIC han permitido poae
disposicion de los diferentes tipos de usuariogices en
linea, tendencia dada por los avances técnicos Yy
tecnoldgicos de la WEB 2.0, aparecen como herrdenien
para crear vinculo con los usuarios, entre lasamp@nes en
linea ma&s comunes se encuentran: Pago en linea,
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inscripciones, actualizacion de datos, consulta de

resultados, facturacion, entre otros.

Organizacion en etapas de desarrollo. El crecimignt

evolucion de la entidad en términos de lo tecnaoliga

través de diferentes etapas, ha permitido clariéstadios

que son insumo para reorganizar los elementos y

condiciones para un gobierno tecnoldgico adecuado y

ajustado. Estos estadios son propios y estan dsscela

madurez que han desarrollado al proyectar nuevokies

en linea. Generalmente se pueden determinar asi: 1.

Presentacion, al poner informacién en linea a disfim

del publico; 2. De interaccion, creando espaciosateco

electronico y medios para PQR a través de pagina;wW

3. De transicion, donde los usuarios y participangalizan

operaciones de manera segura; 4. De interaccionosen

cuales se realizan los vinculos e interfaces neasspara

tener sistemas interconectados, y que generenmafoon

adecuada y ajustada para la toma de decisiones.

Valoracion. La necesidad de determinar realmentelelo

aportan los elementos 2.0 a la empresa; por elideben

considerar elementos propios de una herramientgpar@

ello se adaptan y enumera el siguiente conjuntos e&on

base en [9] en su libro: “Why you should compugper

small business”:

1. Velocidad y rendimiento en las agendas financigras
de ventas.

2. Registros que se puedan acceder en segundos para

mejor organizacion.

Reducir transacciones y reprocesos.

Proyectar una imagen moderna de su empresa.

Minimizar trabajo en papel.

Valorable y claro costo-beneficio, ya que no esl fac

rastrear los resultados.

Reducir transacciones con errores.

Mejoramiento de la productividad, a través de la

aplicacion de innovaciones tecnolégicas.

9. Decisiones acertadas en promocion y mercadeo
basados en ventas y preferencias del cliente.

10. Poseer acceso remoto para monitorear el negocio,
entre otras.

o0k w

© N

Beneficios

El desarrollo de las estrategias de gestién tegimapaunadas al
ejercicio de gobierno tecnoldgico proyecta ventajagesarrollo
institucional, tales como:

Los procesos se hacen mas democraticos y parimpat
permitiendo ejercicios de autoevaluacion y autdesgon
gue han de impactar directamente en la redefinicién
estrategias.

La difusion de informacion, la gestion documentalla
gestion del conocimiento proyecta el valor delngthle de

la organizacion.

Los ejercicios coordinados de difusibn generan
transparencia y equidad, en lo informado y las caas
propias de la empresa, creando espacios donde se
consoliden las formas internas de operacion y pobos, a
forma de reglas de juego, a ser cumplidas por téoes
actores.

Los modelos de control y gestion documental a srale
estrategias en linea, permiten acortar distaneheyrar
tiempo y papeleria, en la realizacion de tramites.

Las TIC, permiten a diferentes dependencias autpanat
algunas operaciones, generando ahorro en la regcolede
datos, operaciones manuales y obtencion de ressltad
finales.
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Crean un espacio donde se puede hacer visible gacem

en todas sus dimensiones.

Se hace planeacion estructurada y organizada de los
destinos tecnolégicos, iniciando en las necesidades
institucionales, hasta la potenciacion del uso de
herramientas y recursos en las dependencias.

Se hace control y evaluacién de las condiciones de
operacién y obsolescencia de lo tecnoldgico.

Se hace validacion y control de las entregas y réepo
nuevos desarrollos o adquisiciones segln sea@l cas

Se lleva un control sobre el inventario de lo té@gico y
nuevos productos resultantes de desarrollos tegicolée
innovaciones, desde las diferentes unidades acedgnyi

en algunos casos administrativas.

Se hace proteccion, seguimiento y acompafiamiento a
patentes y registros, de los productos que ashésiten.

Se realizan procesos de administracion de la chlEa
través de métricas en diferentes instancias delieaaion

de procesos y procedimientos.

Se valoran riesgos ldgicos, financieros, técnicasigicos
asociados con la aplicacion de tecnologias a la
organizacion.

Se realiza el acompafiamiento en la construccidimicién

y seguimiento de proyectos orientados en y para la
empresa.

Acompafia los ejercicios de monitoreo y controlrimbe

* Entrenamiento (Capacitacion)

e Soporte y disponibilidad de atencién (Mesas de ayud

¢ Redes dey para interaccion

e Acceso a bases de datos para usuarios y partiegant

¢ Generacion de boletines electrénicos, entre otums q
se pueden descubrir en el desarrollo de las iniamt

 Elementos avanzados para realizar basquedas.

5. CONCLUSIONES
Ya puesto el modelo en operacion alrededor detegias 2.0,
se deben considerar algunos elementos resultéeltescomo:
* Uso de SMS, para tener informacion de primera mesia,

se enviaria desde la empresa con informacion de la

operacion interna.

« Poseer acceso a reportes en linea que permitaamastr
posibles clientes estabilidad empresarial, generand
confianza inversionista.

» Reportes de aplicaciones software y modelos dentavies
(Menos aplicadas en empresas de servicios), tansbignle
utilidad al momento de proyectar la empresa.

e Mejoramiento del contacto con el cliente, a trawss
modelos de peticiones quejas y reclamos.

Por ello la necesidad de considerar otras estete®)0, en la
empresa:
» Definir las funcionalidades a ser acompafiadas psr |

« Alinea las intenciones de las dependencias y deegsos
con los objetivos estratégicos.

Todos los beneficios no se pueden alcanzar al misengpo.

Del progreso, compromiso y desarrollo de las esjias

asociadas al gobierno tecnoldgico depende la didterde los

resultados esperados.

Operacionalizacién

Esta iniciativa requiere de plantear como empresaanjunto

de condiciones necesarias para que los esfuerzas se

adecuados, requerimientos estos que se pueden remuase

(13]

1. Reconocimiento del estado actual de las arquitestur

tecnolégicas, en términos de: Aplicaciones, infaridm,

infraestructura, personas.

2. Definicion de estrategias de control interno, avadeacion
y autorregulacion. Que aporten en:

e Establecer vinculos y relaciones
estratégicos.

¢ Organizar actividades de gestion tecnolégica en el
marco de la planeacion y el refinamiento de prozeso

¢ Identificacion de recursos tecnolégicos y su iidn

¢ Definicion de objetivos de control los cuales han d
ser socializados y considerados.

3. Identificacién de duefios - responsables de procesas
relaciones con lo tecnoldgico y lo institucional.

4. Proyeccion al riesgo — Considerar un conjunto de
estrategias, medios, estructuras y plantilas phaa
valoracién del riesgo institucional, asociados clan
inclusién de nuevos elementos tecnologicos y las
modificaciones que estas llevan a su ejercicio abrm

5. Medicibn — Proyectar las condiciones de indicadores
detallados de los ejercicios tecnoldgicos puedtssraicio,
sea por las acciones del dia — dia, o por losteekd de
programas, proyectos o planes.

con los objetivos

De manera particular al momento de proyectar tegiat 2.0,
es necesario considerar [5][6]:
e Disponibilidad
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herramientas y tecnologias 2.0.

Comprender los beneficios de la aplicacion (imaeidin)
de estas estrategias

Aprender nuevas habilidades, y adquirir competenerael
tema

Automatizar tareas y funcionalidades.

Reducir errores en los procesos y procedimientos.
Realizar labores eficientemente.
Generar resultados mas atractivos,
aplicaciones de multimediales.

orientaciones 'y

Este conjunto de componentes se modifica, amplfansforma
con base en las condiciones de aplicacién del rmatielgestion
y las particularidades de las organizaciones
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