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RESUMEN

En esta ponencia se comparten los resultados de la primera
parte de la investigacién emprendida en el Instituto Superior de
Ciencias de la Educacién del Estado de México, durante el
proceso de estudios de la Maestria en Investigacion de la
Educacion.

El objetivo general de la investigacion se centra en la necesidad
de comprender las experiencias de formacién en las TIC
logradas por los formadores de docentes y su incorporaciéon a
la préactica docente en una Escuela Normal de la Ciudad de
Toluca.

Es una investigacion de corte interpretativo, de orden
cualitativo, se fundamenta en el circulo hermético:
comprension, interpretacion y aplicacion; este fundamento es
importante en el desarrollo de la construccién del objeto de
estudio, el investigar, seleccionar y analizar  diversos
documentos que aportan elementos en torno del docente y el
uso de las TIC ha sido prioridad, con la finalidad de
aproximarnos a la construccion del estado del conocimiento y
dar cuenta de los planteamientos hechos por los estudiosos de
estos temas.

Los diversos documentos que se han revisado son: ponencias,
libros, revistas y tesis.

Algunas de las preguntas que se plantean son: ;como se forman
los formadores de docentes en las TIC?, ;cuales son los
Organismos Internacionales 'y Nacionales que han
recomendado la incorporacion de las TIC al curriculum
educativo?, ;como han incorporado las TIC a la practica
docente los formadores docentes?, ¢cual es la infraestructura
tecnolégica y los programas de formacion en las TIC que
ofrece la Escuela Normal a los formadores de docentes?

Palabras clave: TIC, Educacion, Formadores de Docentes
formacion, cultura digital, nativos digitales, inmigrantes
digitales, brecha digital.

INTRODUCCION

Esta primera parte de la investigacion es la construccion del
objeto de estudio o estado del arte, los hallazgos encontrados
se han organizado en los siguientes ejes: Tic, cultura digital,
brecha digital, organismos e instituciones promotoras de las tic,
dependencias que han oficializado el uso de las tic en
educacion, fuentes legales y juridicas que han legislado a favor
del uso de las TIC en la Educacion.
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SISTEMAS, CIBERNETICA E INFORMATICA

Para la indagacién de las mismas, se han consultado diversos documentos
en bibliotecas de instituciones como: El Instituto Superior de ciencias
de la Educacion del Estado de México, Escuela Normal No. 1 de Toluca,
Universidad Auténoma del Estado de México, Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior, Universidad
Nacional Autéonoma de México, Instituto Politécnico Nacional, entre
otros.

El uso de las TIC supone un desafio cultural y social de gran relevancia
en la educacion, y es precisamente aqui donde los docentes deben tener
claro entre el usoy el sentido de éstas como instrumentos de formacion
0 solo de informacion, M. Heidegger expresa “todo instrumento-y el
ordenador o computadora-no es mas que eso, un instrumento tiene un ser
referencial, es decir, que se determina por el sentido, por la finalidad de
la accion humana que construye o usa el instrumento o herramienta” [3]
como se ve en esta referencia, las TIC constituyen un recurso muy
importante en la educacion, pero no son el fin en si mismo, es decir, no
son la “panacea” ni en automatico arrojan resultados idoneos a los que
se aspire en este o cualquier otro campo del conocimiento, mucho menos
deben ser los que sustituyan al docente en la formacién de los alumnos.

En la sociedad actual, diversos ambitos de ella se han visto privilegiados
al incorporar a las TIC a su desarrollo, por ejemplo en el sector salud en
sus diversas areas tanto de atencion como de investigacion, de hecho fue
uno de los primeros campos donde las tecnologias hicieron su aparicion,
la medicina es tal vez donde se han utilizado ya desde algunos afios con
mayor frecuencia, por ejemplo en exdmenes de imagenologia, en la toma
de tomografias, radiografias, resonancias magnéticas, rehabilitacion de
columna, en algunas intervenciones quirdrgicas, etc.

Otros ambitos en los que se estan utilizando son: en el periodismo, la
Ecologia, Ingenieria, Geografia y el turismo, en este Gltimo se han
apoyado mucho de las TIC para realizar promocién del turismo a nivel
internacional, nacional y local, las ofertas asi como la contratacion de
viajes ya se puede realizar utilizando a las TIC, principalmente el
Internet.

La Educacion es otro ambito importante en el que se han ido
incorporando paulatinamente, es en la docencia y de ella en diversas
areas de desarrollo como: la investigacion, la extension y difusion del
conocimiento entre otras acciones, también se busca llevarlas al aula
como auxiliares pedagdgicos, sin perder de vista que la formacion y/o
actualizacion de los profesores es indispensable para lograrlo. En
México, el Instituto Politécnico Nacional es una institucion de nivel
superior en la que constantemente sus estudiantes estan participando en
proyectos de innovacién cientifica utilizando las TIC.
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ESCENARIO EDUCATIVO

Entre las instituciones que han promovido el uso de las TIC a
nivel internacional, se encuentra la UNESCO, la OEl, el
Instituto para la Utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion en la Educacion, el Instituto Iberoamericano de
TIC y Educacion (IBERTIC), la  Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE).

A nivel nacional instituciones como el ITAM, ITSEM, ILCE, el
ANUIES y TELMEX a través de su Instituto de
Profesionalizacidn, entre otros, son quienes se han encargado el
promover la incorporar de las TIC a la educacion.

Otras instituciones ya se han sumado a la promocién del uso
de las tic en la educacién, a través de cursos, diplomados y
especializaciones, entre ellas encontramos al Instituto Superior
de Ciencias de la Educacion en el Estado de Meéxico, la
UAEMEX, IPN, UDG Y el ANUIES, Algunas Escuelas
Normales y el Instituto Tecnoldgico de Teléfonos de México.
El Uso de las TIC en la Educacion en México, ya se ha
oficializado en los Planes y Programas de Estudio de Educacién
Basica, y en los Planes y Programas de las Licenciaturas en
Educacion (formacion de docentes). Cabe mencionar que en el
gobierno actual se contindia haciendo esfuerzos considerables
para seguir avanzando en esa inclusion de docentes y alumnos a
la cultura digital.

Lo anterior es motivo para que los formadores de docentes
visualicen estrategias que les permitan a corto plazo poseer las
habilidades y las destrezas sobre el uso de las TIC, que
promuevan en ellos las competencias necesarias en su practica
docente, aspiracion plasmada en la legislacion educativa de
nuestro pais a partir de la reforma integral a la educacion desde
el enfoque por competencias (RIEB 2011) y que, con base a la
presente investigacion, en la Escuela Normal se concretiza en el
Plan de estudios 2012 en la formacion de docentes para la
educacion primaria.

¢Qué son las TIC?

Son las siglas que se utilizan para hacer alusion a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, son
dispositivos tecnologicos “que posibilitan el manejo simultaneo
de distintos lenguajes: escrito, imagenes fijas y en movimiento,
sonidos y gréficos, interrelacionando diversos contenidos, le
distinguen la interactividad a través de un multimedia
informatico, asi como la hipermedia, y en los afios recientes el
o la Internet” [1]

Internet es uno de los ejemplos de las tecnologias, a su vez,
esta formado o integrado por diversas redes que son
independientes pero integradas a un todo, fluye una gran
cantidad de informacion a través de él, entre los afios 2000-
2005 aproximadamente, su uso era principalmente a través de
una computadora que tuviera el soporte necesario para ello y
sobre todo fija, de cinco afios a la fecha (20013) se ha
diversificado su acceso en forma acelerada, de tal manera que
ahora se puede acceder a través de los celulares, los ipod, los
iphone, pizarrones electrdnicos, tabletas digitales, solo por citar
algunos dispositivos tecnoldgicos, inclusive ya el internet es
inaldmbrico en varias regiones del pais.

“Internet conjunto de redes de computadoras fisicamente unidas
mediante cables que conectan puntos a cables telefonicos
convencionales, digitales y canales de fibra optica..., goza de
amplitud de banda de transmision a través de la supercarretera
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de informacion, hay interactividad, se utiliza la hipermedia y
multimedia...”(op.cit, [1])

Como se puede percibir, el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, a través del acceso a internet principalmente, ha venido a
revolucionar y beneficiar a diversos &mbitos de la sociedad pero también
se debe tener presente que aln faltan muchas escuelas en diversas
regiones del pais donde las TIC no pueden ser incorporadas a la
educacion por falta de energia eléctrica en la comunidad y la escuela o
en su caso no se cuenta con la infraestructura tecnolégica propia que
permita a docentes y alumnos el acceso a las TIC.

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA.

A través del proceso de la investigacion se busca obtener elementos que
apoyen en la fundamentacion acerca del sentido que los formadores de
docentes le asignan a las TIC después de formarse en ellas, y cual es el
sentido o finalidad que les dan al incorporarlas a su practica docente.

Ante el panorama tecnolégico que se esta presentando emergentemente,
(las TIC influyen para ser mejores docentes...o solo es cuestion de moda
en la politica educativa de una nacion?, ¢las TIC influyen para que haya
mejores alumnos o esto altera para que no los haya? Alfonso del corral
(2004) expresa: Una vez que los docentes tomen conciencia de la
importancia del fendmeno de la comunicacion en la cultura, tendran que
asumir alguna postura o actitud como docentes, entre el que no cabe
permanecer ajenos a los saberes que ya han adquirido los alumnos de los
medios o de las tecnologias, ni continuar negando u ofreciendo
resistencia a los cambios que estos conllevan para complementar el
panorama o sustento respecto de las TIC y su incorporacion a la
educacion.

El acudir a diversas fuentes de investigacion cred la posibilidad de
establecer un didlogo con los autores y consigo misma, [5] “El lenguaje
nace y crece en la conversacion...considera siguiendo las huellas de
Platon, que el pensamiento mismo es de naturaleza dialdgica -todo pensar
es un dialogo consigo mismo y con el otro-" (p.96), en ese didlogo surge
la pregunta:;cuales son los campos disciplinarios que mas se
privilegian con el uso de las TIC como auxiliares pedag6gicos?, el
recorrido por diversas fuentes de investigacion, principalmente en la
formacién de docentes, permite citar a los siguientes campos
disciplinarios que pudieran verse beneficiados con la incorporacion de las
TIC, historia, geografia, quimica, fisica, artes plasticas y lenguas
extranjeras, etc., también durante la indagacion se pudo visualizar a otras
areas de la educacion donde las TIC se estan incorporando, y estas son la

educacion abierta y a distancia Y la educacion especial.

Como parte de este proceso se cree necesario citar algunas de las
categorias conceptuales:

Préctica docente

Los docentes se desenvuelven en diversas &reas del conocimiento, en
diversas funciones o comisiones tanto administrativas como educativas,
de igual manera no todos laboran en el mismo nivel educativo, pues
mientras unos trabajan en la educacion basica, otros lo hacen en la
educacion media superior y otros tantos mas en la educacion superior —
en la formacién de docentes-, de acuerdo a su formacién, a su identidad
ética y profesional, intereses personales y profesionales ademas del
compromiso con la formacién de los alumnos es como van desarrollando
su practica docente.

[7] considera que “la practica docente es un proceso donde se requiere
articular conocimientos, valores, actitudes y habilidades para su
conduccion, asi mismo argumenta que su ejercicio es también un espacio
desde el cual vamos construyendo reflexiones orientadas al desarrollo de
la docencia, como objeto de estudio” (p.137).

ISSN: 1690-8627



El docente en servicio posee no solo conocimientos, también
se hace necesario en él, habilidades, destrezas y valores entre
otros elementos que le permitan interactuar con otros sujetos
participantes en el contexto escolar, principalmente en el
proceso educativo, estos elementos los adquiere en su
formacion inicial y los va desarrollando precisamente en su
préctica diaria dentro del aula y su relacion con otros actores
del contexto educativo.

Cultura Digital

A través de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidn, en la sociedad se estan propiciando nuevos
entornos con modelos de comunicacion diferentes a los
tradicionales, entendiendo a la comunicacién como el vehiculo
para transmitir y acrecentar la cultura que el ser humano ha
creado, esta forma sigue prevaleciendo como parte de la cultura
analoga o tradicional, la evolucién que el hombre ha propiciado
en y con las tecnologias, también ha impactado en esa cultura,
surgiendo recientemente nuevas formas de interaccion y
comunicacion entre los seres humanos, mediada ésta por las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, dando como
resultado a la cultura digital.

La comunicacion, en la cultura tradicional es lineal,
necesariamente debe haber en el momento un emisor y un
receptor y preferentemente uno frente al otro, mientras que en
la cultura digital los sujetos se pueden comunicar
instantaneamente de un lugar a otro geogréaficamente corto o
totalmente extremo separado por miles de kilémetros y hasta de
un continente a otro, auxiliandose de iméagenes, iconos, signos,
texto, musica e inclusive voz que acompafie esa comunicacion
a través del uso de las TIC.

El acceso al patrimonio cultural, se estd incluyendo en la
version digital que va desde las artes visuales como la pintura,
la escultura, el teatro, la misica, la danza, hasta visitas virtuales
a los museos interactivos vy digitalizados asi como a las
bibliotecas digitales.

Estar en la cultura digital no significa ser consumistas de la
informacion que corre por las super vias o carreteras
informéticas de la web, se debe tener claro que no siempre la
informacion en esas plataformas cibernéticas e informaticas
puede ser fidedigna, real o segura en su contenido, esto hace
necesario que los seres humanos, en particular los educadores,
se vayan insertando en la construccion de esa nueva cultura a
través de la formacion en las TIC, es decir, aprenda a localizar,
analizar, seleccionar y sobre todo reflexionar la informacion
localizada para con ella construir o reconstruir el conocimiento.

Gadamer [op.cit.5] expresa: “En la formacion uno se apropia
por entero de aquello en lo cual y a través de lo cual se forma”
(p-40), en esta opinion también coincide la aportacion de
Hegel (1988) cuando expresa: “Formacion es la tarea de
conducir desde un punto de vista informe hasta el saber,
considerando su formacién cultural al individuo universal, al
espiritu autoconsciente” (p.21).

Nativos Digitales

Marc Prensky (2001-2004) ha acufiado el término digital
natives o nativos digitales para identificar asi “a las personas
que han crecido junto con la red o que nacieron en esta era
digital, utilizan a las TIC permanentemente y con grandes
habilidades, una de sus caracteristicas principales sin duda es
su tecnofila, o sea, sienten atraccion por todo lo relacionado con
las nuevas tecnologias, buscan satisfacer sus necesidades de
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entretenimiento, diversiéon, comunicacion, informacién vy, tal vez,
también de formacién utilizando las TIC [3].

Inmigrantes Digitales

Daniel Cassany (2008) expresa: “La aproximacion de los inmigrantes al
mundo digital es parecida a la de los emigrantes que llegan a un territorio
nuevo, del que desconocen la cultura, la lengua y las formas de vida,
imprimen las webs para leerlas mejor o para guardarlas, llaman por
teléfono para verificar si se ha recibido un correo electrénico o se
compran un manual para aprender Word u Office 2007, o algun otro
programa para aprender a usarlo, en vez de utilizar el tutorial completo,
gratuito y en linea que incluye el programa, tardan varios minutos en
responder los SMS (Short Message Serviceo 0 Servicio de Mensajes
Cortos) que les envia el hijo, el sobrino o cualquier otro familiar o
conocido que desea comunicarse con €l o ella” (p.56).

Quiza el elemento a destacar como mas importante en los inmigrantes
digitales es su decision de formarse en las TIC e integrarlas a su vida
cotidiana 'y hablando de los docentes, incorporarlas a su practica docente,
no se han conformado con quedarse al margen de este nuevo contexto
digital en el que se estan desenvolviendo las actuales generaciones.

Brecha Digital

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), (2003) “define el concepto Brecha digital en términos de
acceso a computadoras (TIC) e internet y habilidades de uso” (p.1), no
obstante, al hablar de brecha digital se maneja el supuesto implicito de
que todo ser humano al tener acceso a informacion formal la usa o sabe
usarla y lo que es mas, la requiere en su proceso de toma decisiones
cotidianas.

Hablar de “brecha digital”, es hablar de una separacion que surge entre
los nativos e inmigrantes digitales a través del uso de las TIC, y todo lo
que ellas implican en la era o sociedad del conocimiento, esa separacion
se puede ir reduciendo o acortando si los inmigrantes-docentes-digitales
principalmente, se van formando o incluyendo en el uso de las TIC de
forma consciente, reflexiva y decididamente, pero no sélo a ellos
corresponde esta responsabilidad, es un trabajo que requiere la
participacion de las autoridades gubernamentales y educativas en sus
diversos niveles de mando y administracion de la sociedad, se requiere la
promocién de un cambio cultural y que vaya en relacion directa con los
otros tres aspectos —Infraestructura, habilidades de uso de la tecnologia
y oferta de Informacion, de esta manera se generard un beneficio
significativo a nivel local principalmente.

Concrecion de las TIC en la educacion

En México la educacion basica esté integrada por preescolar, primaria y
secundaria, y la Educacién Normal estd dentro del nivel superior, la
Secretaria de Educacién Publica (SEP) a través  de diversas
subsecretarias de educacion y con base en el articulo 3°. Constitucional
y las atribuciones que le otorga la Ley General de Educacion,
Instrumenta los Planes y Programas de Estudio de Educacion Bésica y
Normal y son los medios a través de los cuales se ha ido incorporando el
uso de las TIC a lo largo de los contenidos curriculares, pero no siempre
fue asi, de hecho los docentes que estan en servicio de hace 10 afios
hacia atrds fueron formados con otros planes de estudio y no existia esa
incorporacion de las TIC, aproximadamente en los afios 70°s 80°s se
incorpor6 la “tecnologia educativa” en algunas escuelas la
infraestructura tecnoldgica consistia en: televisiones, videocaseteras,
proyector de filminas, proyector de cuerpos opacos, entre otros.

Una diferencia de la tecnologia de esos afios y la actual, principalmente
radica en que en la primera la informacion se quedaba en lo local, si no
es que solo en las aulas escolares, una gran ventaja es que también se
utilizé en la formacion de los alumnos, y algunos docentes generaban
aprendizajes dinamicos, trataban de que la ensefianza no fuera tan lineal
y mondtona. Actualmente las TIC son de cobertura mundial, la
plataforma cibernética e informatica da la posibilidad de que el ser
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humano se comunique de un punto a otro del mundo en
segundos, principalmente a través del internet.

El Plan de estudios 2011 Educacion Basica es el documento
rector que define las competencias para la vida, el perfil de
egreso, los estandares curriculares y los aprendizajes esperados
que constituyen el trayecto formativo de los estudiantes, y que
se propone contribuir a la formacion del ciudadano
democratico, critico y creativo que requiere la sociedad
mexicana en el siglo XXI, desde las dimensiones nacional y
global, que consideran al ser humano y al ser universal.

La dimension nacional permite una formacion que favorece la
construccion de la Identidad personal y nacional de los
alumnos, para que valoren su entorno, y vivan y se desarrollen
como personas plenas. Por su parte, la dimension global refiere
al desarrollo de competencias que forman al ser universal para
hacerlo competitivo como ciudadano del mundo, responsable y
activo, capaz de aprovechar los avances tecnologicos y
aprender a lo largo de su vida.” [7]

En el Plan de Estudios para la Formacion de Maestros de
Educacion Primara 2011, como documento que rige el proceso
de formacion de maestros de educacion primaria, “describe sus
orientaciones fundamentales y los elementos generales y
especificos que lo conforman de acuerdo con las tendencias de
la educacion superior y considerando los modelos y enfoques
vigentes del Plan y Programas de Estudio de Educacion Basica.
Su aplicacion en las Escuelas Normales debe permitir que se
atiendan, con oportunidad y pertinencia, las exigencias
derivadas de las situaciones y problemas que presentard la
actividad Profesional a los futuros maestros de este nivel
educativo en el corto y mediano plazos

Este Plan de Estudios estd conformado por una “MALLA
CURRICULAR” la cual se compone por “nodos” o cursos, de
una compleja red que articula saberes, propésitos, metodologias
y précticas que le dan sentido a los trayectos formativos y en
los cudles se especifica en qué semestres en particular se dara
el uso de las TIC en particular, manifestando en general el uso
de estas a lo largo de toda esa malla curricular que se
desarrolla durante ocho semestres de la formacion inicial en la
licenciatura en educacion.

Para culminar este primer avance de la investigacion, se
mencionan algunos programas de formacion y/o actualizacion
que han desarrollado algunas instituciones educativas y que
brindan un panorama mas sélido acerca de la concrecion de las
TIC:

Curso Nacional de “Didactica de los Medios de Comunicacion”,
desarrollado a partir de 2001, en diversos Estados de la
Republica Mexicana, Coordinado por la SEP, Diplomado
“Computacion aplicada a la Educacion” 2004-2005 Coordinado
por la Escuela Normal No. 1 de Toluca; Curso “Introduccion a
Enciclomedia en el salon de clases” 2005-2006, Coordinado
por PRONAP y Centros de maestros en diversos Estados de la
Republica  Mexicana; Diplomado  Internacional  en
“Competencias —TIC- para Docentes” (en linea) 2011-2012,
Coordina el Instituto Superior de Ciencias de la Educacion del
Estado de México;

Los ejemplos anteriores son solo una pequefia muestra de que
en algunas escuelas de diversos niveles educativos de México y
de otros paises del mundo, hay docentes que ya estan
incorporando el uso de las TIC al &mbito educativo, vy al
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compartir sus experiencias otros docentes se ven motivados también a
integrar su uso en la educacion.

La importancia de su incorporacion a la docencia radica en que pueden
ser utilizadas para formarse, como auxiliares en la formacién de sus
alumnos, se mencionan ellos —los docentes- como parte fundamental en
el éxito que se tenga en la educacién al utilizarlas como recursos
didacticos, sus comentarios giran en torno a la construccion de estrategias
de uso para que los estudiantes tengan mejores resultados cuando por
ejemplo acceden al uso del Internet, o la enciclomedia, los diferentes
medios de comunicacion como el video, la historieta, la fotografia, el
triptico, entre otros.

CONCLUSIONES

Los resultados que se presentan en esta ponencia corresponden a la
construccion del objeto de estudio o estado del arte, al realizar este
recorrido se pudo visualizar que si se estan realizando grandes esfuerzos
tanto a nivel internacional como nacional para incorporar el uso de las
TIC en la educacion, no solo en infraestructura tecnoldgica sino también
en formacion y capacitacion magisterial, ademas de la preocupacion de
organismos e instituciones internacionales y locales para legislar acerca
de su uso en la educacion.

Queda claro que ésta primera parte constituye el inicio y que falta todavia
camino por recorrer para concluirla, estdn pendientes las categorias de
formacion, formadores de docentes, la aplicacion del instrumento para
recabar informacion acerca de los procesos de formacion en las TIC y
coémo las van incorporando a su préctica, si las estdn utilizando para
formarse o solo para informarse.

Se pretende que julio de 2014 cuando se esté terminando de cursar el 4°.
Semestre de la maestria en investigacion de la educacion, también se esté
concluyendo la presente investigacion en los objetivos establecidos en
ésta, teniendo claro que en realidad nunca se llegara a concluir
totalmente una investigacion, por la dindmica social en la que se estd
inmerso y el cambio acelerado y la constante evolucion de los
dispositivos tecnoldgicos.

Se fueron encontrando diversos obstaculos al indagar, algunos fueron que
en las bibliotecas de algunas instituciones visitadas, no contaban con el
material bibliografico para consultarlo, la dotacién de infraestructura
tecnoldgica en los espacios educativos en algunos casos no estd muy
actualizada, en otros casos se cree por parte de algunos docentes que
incorporar a las TIC es s6lo encomendarles a los estudiantes acudir a
Internet y localizar la informacién solicitada, no siempre estructuran y
sugieren estrategias de busqueda, seleccion, analisis y construccion de
juicios personales acerca de la investigacion solicitada, de hecho no seria
investigacion sélo es un breve acercamiento a la informacion que corre
por la red sin saber que realmente es fidedigna, ahi es donde se requiere
como algo indispensable, la participacién —mediacion- del docente en el
uso de las TIC en el campo educativo.
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