Preparando docentes para educacion médica utilizando TIC: Logros y desafios
encontrados de una intervencion educativa en una Universidad Publica Peruana

Maritza PLACENCIA MEDINA
CITBM- Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM)
Lima, Per.
Rosa PANDO ALVAREZ
Instituto de Investigaciones Clinicas— Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM)
Lima, Pera.
Victor MECHAN MENDEZ
Profesor Principal de Hematologia — Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM)
Lima, Pera.
Margot R. QUINTANA SALINAS
Instituto Centro de Bioguimica y Nutricién — Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM)
Lima, Per.
Javier SILVA-VALENCIA
Unidad de Telesalud - Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM)
Lima, Pera.
Jorge R. CARRENO ESCOBEDO
Ingeniero de Sistemas e Informatica - Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM)
Lima, Perd.
Hubert J. MENDOZA ROJAS
Especialista en Cirugia — Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM)
Lima, Perd.
Yanelli K. ASCACIVAR PLACENCIA
Economista UCSS, Colaborador externo

RESUMEN

Se evalla una intervencion educativa empleando Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) para desarrollar
competencias en 1. Pedagogia, 2. Comunicacion, 3. Gestion y 4.
Investigacion en 65 docentes de la Facultad de Medicina de la
Universidad Puablica: Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (UNMSM). Disefio: Estudio cuasi-experimental acorde
a la metodologia Investigacion-Accion. Se realizaron dos fases
de intervencion: 4 meses de capacitaciones semipresenciales y
luego: creacién de aulas virtuales funcionales. Se evaluaron:
competencias docentes, calidad de aulas virtuales y percepcion
de docentes ante limitaciones presentadas.

Se logré que el 72 % y 78% fueran competentes a nivel
integrador en Pedagogia y Comunicacion y que el 85% y 68%
lo fueran a nivel explorador en Gestion e Investigacion. Solo
25% de docentes crearon e implementaron aulas virtuales. Se
encontraron limitaciones tecnoldgicas y de ciertas politicas
universitarias que restringieron el empleo e integracion de las
TIC en las actividades docentes.

Palabras clave: Competencias docentes, TIC, facultad de
medicina, aplicacion del conocimiento, integracion del
conocimiento, educacion médica.

INTRODUCCION

En la actualidad, cada vez mas universidades y centros de
estudios reconocen que las TIC son herramientas necesarias que
inciden en muchos aspectos de la vida social, personal y laboral
de los estudiantes [1, 2] es por ello que modifican sus sistemas
de ensefianza para emplearlas [3, 4]. Sin embargo, a pesar de
que su uso ha demostrado muchos beneficios [1,5], su empleo
en educacion aun afronta dificultades [6]. Debido a que el
aspecto econémico ya no es una gran limitante, por la aparicion
de los software libres cada vez mas operativos y con mayores
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opciones para generar redes de aprendizaje [7], el rol principal
de aplicacion de las TIC en educacion recae principalmente en
los docentes [5].

El rol del docente en las facultades de ciencias de la salud esta
definido en funcion de su especialidad y experiencia clinica.
Generalmente se asume que sus experiencias transmitidas son
reales y objetivas, por tanto, el pensamiento que precede a la
ldgica, es que el docente que posee mejor nivel de conocimiento
y "experiencias reales”, dejard en los estudiantes una mejor
expectativa, admiracion y reconocimiento debido a su condicion
de especialista, mas que por sus méritos como docente [8, 9].

Desde nuestra reflexion se cuestiona dicho pensamiento
reconociendo que ser docentes implica mas alld que ser
especialista o tener experiencia clinica ya que reine el mas
profundo sentido ético del concepto, donde ademas de conocer
diversas metodologias educativas existe una motivacion
intrinseca de educar que va mas alla del propio interés personal.
Sin embargo en la realidad de nuestro desempefio docente, este
escenario ideal puede no ocurrir. Los profesionales especialistas
en ciencias de la salud, en el claustro universitario, tanto en las
aulas y sedes hospitalarias, existe una falta en la esencia de ser
maestros en educacion y la dificultad de entender el proceso
pedagdgico, lo cual se configura como gran barrera limitante.

A esta coyuntura se le suma, el problema del envejecimiento y
el plazo de la jubilacion. En muchos paises latinoamericanos se
promueve al retiro de los hospitales y les queda la universidad
como Unico centro laboral, lo que posibilita que se genere
barreras de edad como la adaptacion a tecnologia en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.
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Ante la creciente tendencia de la poblacion docente a envejecer
nos preguntamos: ¢qué oportunidades de desarrollar
competencias pedagdgicas asociadas a las TIC se le ofrece a
nivel individual y por departamentos académicos en la facultad?
¢ Qué retos y desafios deben asumir los profesionales de la salud
que no son maestros educadores para enfrentar esta compleja
realidad que requiere competencias docentes?

La conceptualizacion de competencias es que se constituyen en
acciones y un modo de operar en la planificacion y gestion del
talento humano para la educacién y asi facilitar la mejor
articulacion entre gestion, trabajo y educacién [10]. Estan
intimamente integradas desde los conocimientos, con las
habilidades y actitudes conducentes a un desempefio adecuado y
oportuno en diversos contextos [3]. Siendo la caracteristica
fundamental la flexibilidad y capacidad de adaptacién que
resultan claves para el nuevo tipo de logro, que los estudiantes
deben de evidenciar en el desempefio de sus funciones haciendo
lo mejor con lo que saben y con una actitud ética.

De acuerdo a UNESCO [11, 12] las cuatro competencias que
debe desarrollar un docente en el campo de las TIC son: 1.
Pedagbgica (emplear TIC en la planificacion, desarrollo y
evaluacién de la accion formativa; disefiar ambientes de
aprendizaje, desarrollar materiales formativos atractivos y
condiciones para una practica pedagdgica efectiva.),
2.Comunicativa (expresarse, establecer contacto y relacionarse
en espacios virtuales mediante diversos medios digitales,
empleando mdltiples lenguajes, de manera sincronica y
asincrénica), 3.Gestion (Empleo de  TIC para planear,
organizar, administrar y evaluar eficientemente los procesos
educativos, a nivel de practicas pedagdgicas y de desarrollo
institucional) y 4.Investigacion (blsqueda de nuevos métodos y
seleccionar de forma responsable y eficiente herramientas
tecnoldgicas entendiendo los principios que las rigen,
combinaciones y licencias que las amparan). Cada una de estas
competencias tiene diferentes niveles de logro: “explorador”,
“integrador” e “innovador”.

Un problema persistente en esta area es la renuencia de un
nUmero importante de docentes a integrar las TIC al curriculo
respectivo. Aunque las causas son diversas y algunas no son
claras [11, 12], una de las insuficiencias principales es la
necesidad de los docentes a sentirse confiados y cdmodos
empleando las TIC, lo que exige adquisicion de habilidades de
herramientas web en sus préacticas diarias [3], pero no solo de
habilidades empiricas, sino también de una comprension
tedrico-conceptual de los procesos de ensefianza-aprendizaje y
de modelos innovadores [4].

Desde el afio 2013, la Facultad de Medicina de la UNMSM ha
mejorado su infraestructura y calidad de equipos informaticos;
no obstante, persisten ciertas limitantes econémicas y logisticas,
propiciando que los laboratorios y aulas virtuales se mantengan
en un nivel basico [10, 11]. Para revertir este defecto, el rol del
profesorado es fundamental [5, 6]. Durante el afio 2014, se
realizaron capacitaciones semi-presenciales a 160 docentes de la
Facultad de Medicina en el empleo de TIC para adquirir
competencias de comunicacion y construccion de aulas
virtuales, lograndose que un 12 % de ellos inicie su trabajo en
linea con la plataforma virtual Moodle. Al notar que la mayoria
requeriria mas capacitacion se asumié el compromiso de
capacitar a los mas motivados. El objetivo del presente trabajo
fue evaluar una intervencion educativa en el desarrollo de
competencias docentes empleando TIC en la facultad de
medicina de una Universidad Puablica.
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METODOLOGIA

Estudio cuasi-experimental acorde con la metodologia
Investigacion-Accion [13], donde participaron 65 docentes de la
Facultad de Medicina, con la guia de un equipo de investigacién
interdisciplinario.

Inicialmente, se realizd una encuesta-diagnostico virtual en
Google Form sobre la situacion actual de las TIC: percepcion de
su uso y conocimientos de competencias docentes. Segin sus
resultados, se organizaron las capacitaciones en competencias
de: 1. Comunicacion (uso de redes sociales, foros, correo
institucional); 2.Pedagogia (planificacion de unidades tematicas,
presentacion y organizacion de unidades didacticas, desarrollo
de guias de uso en las practicas); 3.Gestion (uso de
procesadores y registros, generacion de nuevos conocimientos y
recreacion de informacion) y; 4.Investigacion (uso de bases de
datos, biblioteca virtual y gestores de informacion). La
intervencion constd de dos fases: Se inicié con una capacitacion
tedrica-practica utilizando aulas virtuales para la aplicacion,
monitorizacién y evaluacion cuali-cuantitativa de las
actividades hacia el desarrollo de competencias segiin UNESCO
2008 [7, 14, 15]. Se evalud el logro de cada competencia en tres
niveles. (Tablal)

Tabla 1: Competencias y niveles evaluados durante la
intervencion

Competencia Nivel Definicién

Uso de correo electronico y
participacion en redes sociales

Se agrega: participacion en 4 foros
asincrénicos y 4 sincronicos, con
respuestas sustentadas en fuentes

bibliogréaficas
Se agrega el trabajo colaborativo
en redes educativas

Uso de TICS para preparacion de
material didactico

Planificacién de sesiones de
aprendizaje, estructura de las
unidades académicas disefiadas
con herramientas web 2.0,
aplicacion de saberes mediante
tareas.

Se agrega: tareas en formato
electrénico y elaboracion del
repositorio de su material
didactico, evaluacién en linea.

Organizacion de su aula virtual,
Explorador | sistema de registro, evaluacion y
entrega de tareas

) Coordinacion con la
Gestion Integrador | administracién de la plataforma
para la gestion del curso

Se agrega el disefio del curso y
Innovador | gestién del curso como docente y
administrador

Busqueda y seleccion de
informacion
Se agrega: analisis critico de la
Investigacion | Integrador | informacién, uso de gestores de
informacion: Zotero y Mendeley
Se agrega, participacion en redes
sociales con investigadores

Explorador

Comunicacién| Integrador

Innovador

Explorador

Integrador
Pedagogico

Innovador

Explorador

Innovador
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El cumplimiento de todas las actividades programadas y la
entrega de los productos disefiados fueron valorados en
porcentajes. Maximo desempefio: 100%, Competentes > 80%.

En la segunda fase, cada docente capacitado cre6 aulas
virtuales completamente funcionales, evaluadas mediante una
lista de chequeo, que comprendia: Etica en el desarrollo de la
comunicacion (respeto a la autoria de fuentes de informacién),
pedagogia (planificacion de las sesiones de aprendizaje,
estructura de unidades tematicas, actividades para una
participacion activa presencial y virtual), comunicacion
(«chats», foros, instructivos; ética en el desarrollo de
actividades, respeto a la autoria intelectual y moral,
evaluacion en linea) y gestion de sus aulas virtuales tanto en
lo administrativo como académico, asi como investigacion
formativa, basada en seleccion y gestion de informacion

RESULTADOS

Todos los docentes que aceptaron participar (n=65),
culminaron la capacitacion. La mayoria (66%), fueron
hombres, médicos de profesion (55%), nutricionistas,
tecndlogos médicos, farmacéuticos, enfermeras y obstetrices.
31% de los docentes capacitados tenia menos de 50 afios,
43%: 51-60 afios y 21%, mas de 61 afios.

A partir de la encuesta-diagndstico virtual, inicial en Google
Form, se detectdé que las &reas de competencias mas
desarrolladas eran las pedagdgicas: el 75 % de docentes
manifesté que empleaban TICs en sus clases y casi la mitad
utilizaba una de las plataformas de aula virtual Moodle o
Chamilo. En el area de comunicacion, la red social mas
utilizada era Facebook y sélo un 3 % usaba su correo
institucional (Tabla 2).

Tabla 2.- Situacién del uso de TIC antes de la intervencion

Si No

Areas de competencia N (%) N° (%)

Pedagogica
Uso de TICS en sus clases 49 (75) 16 (25)
Uso de aulas virtuales 30 (46) 35 (54)
(Moodle, Chamilo)

Comunicacion
Uso de la web en sus clases

Biblioteca virtual 33 (1) 32 (49
Correo institucional 02 (3) 63  (97)
Uso de red social en clases 30 (46) 33 (54

(Facebook, Twitter)
Uso de la red social con web 19 (29) 46 (71)
2.0 (Slideshare, Wikis y
Scribd)
Gestion declarada en el silabo 46 (71) 19 (29)
Investigacion
Usa bases de datos y 33 (1) 32 (49
biblioteca virtual

Teniendo como base dichos datos, se disefiaron capacitaciones
para el desarrollo de competencias docentes siguiendo los
lineamientos de la UNESCO [3]. Se formaron 04 grupos de
docentes de diferentes especialidades de la salud. Los talleres
presenciales fueron impartidos en un Laboratorio de simulacién
(Fig. 1). Se desarrollaron los siguientes materiales didacticos:
1.- Guia de uso de herramientas web 2.0 en TIC, para la
comunicacion en el proceso de aprendizaje. 2.-Tres guias de
herramientas web 2.0: Gestores de informacion, Bases de datos
e informacion cientifica y “Desarrolla tu aula virtual en
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Moodle versién 2.54”. 3.-Videos pedagdgicos del manejo del
aula virtual dispuestos en Youtube.com. 4.-Banco de
informacion en pedagogia universitaria, gestion académica en
ambientes virtuales, innovaciéon en educacion usando TICs, y

An ng anatanciac

Figura 1: Capacitacion docente para el desarrollo de
competencias en TIC

Finalizado el programa, se encontrd6 que los docentes
adquirieron alta eficiencia usando TIC en competencias de
Comunicacion y Pedagogia, llegando la mayoria al nivel
integrador. El nivel explorador predomind en las competencias
de Gestién e Investigacion. El nivel innovador fue el menos
logrado en todas las competencias evaluadas (Fig.2).

100

Porcentaje
ra = [=1]
. & o &

Gestion Investigacian Comumicacian Pedagogia
Areas de competencia docente

W Explorador W integrader M Innovador

Figura 2: Proporcidn de docentes que alcanzaron competencias
utilizando TIC (n=65)

Dos meses después, durante la segunda fase del entrenamiento.
Solo 16 docentes (25%), la mayoria de sexo femenino (n=14)
culminaron la creacion de aulas virtuales funcionales,
utilizadndolas en su actividad docente. Disefiaron sus practicas
pedagdgicas, ordenaron los componentes para ser aprendidos
por los estudiantes (logros de aprendizaje), y destacaron las
unidades de aprendizaje, con las condiciones de la ensefianza
presencial y virtual. Esta funcion desarrollada por las docentes
de las escuelas de nutricion y enfermeria, fueron después
gratamente reconocidas en la acreditacion de sus Escuelas en el
afio 2017. El disefiar la practica desde la presencialidad a la
virtualizacion es un reto mas amplio, que atender a los objetivos
y contenidos del curriculo por competencias, esto requiere
sensibilizar a los docentes y estudiantes en el compromiso del
proceso de aprendizaje, el cambio del paradigma de aprendizaje
y volcar los instructivos de evaluacién no en el producto, sino
en el proceso formativo, preparar las condiciones de su
desarrollo desde la mirada holistica con respeto a la
interculturalidad y los escenarios de practicas comunales
respetando sus creencias y costumbres para poder mejorar su
calidad de vida en el proceso de intervencion educativa desde la
universidad a la comunidad, y el monitoreo en las aulas
virtuales [15, 16, 17, 18].

Al finalizar toda la intervencion educativa, la mayoria de los
docentes estaban satisfechos con las competencias adquiridas de
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aplicacion de las TIC en la docencia universitaria. No obstante,
eran preocupantes ciertas limitaciones, como la no
disponibilidad de medios audiovisuales en las aulas de clase
impidiendo la aplicacion de lo aprendido y el que la universidad
no considerara las horas de trabajo invertidas en la preparacion
de aulas virtuales (Tabla 3).

DOV CLASES - Clase

Compare Ud. la metodologia de la elaboracion de un
silabo por objetivos Vs. el elaborado por competencias,
sustente su respuesta, puede recurrir Ud. al buscador
Google Académico, base de datos de Scopus, Proquest;
Science Direct y utilizar hasta tres fuentes bibliograficas
que seran referidas siguiendo criterios APA, utilizar en su
analisis un maximo de 500 palabras.

Figure 3: Ejemplo de un aula virtual funcional creada por los
docentes

Tabla 3. Beneficios y limitaciones sobre el uso de TIC en los
docentes después de la intervencion
Principales beneficios (%)

Satisfecho de aplicacion de TIC en la docencia 95
universitaria
Logro de competencias docentes empleando TIC 63
Optimizacion del tiempo y menor uso de 51
papeleria en la actividad docente

Principales limitaciones

Falta de medios audiovisuales en su aula de 68
clases (Internet y computadoras)

Desmotivacion por no reconocimiento de horas 56
académicas/administrativas por la universidad.
Problemas en el servicio de la red 52

DISCUSION

Desde el afio 2013, la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional ha realizado diversas reformas estructurales
informéticas, posibilitadoras de realizacion de cursos virtuales
empleando TIC en procesos de ensefianza-aprendizaje. El
presente trabajo sigue dichos lineamientos incentivado por la
necesidad e interés de los catedrdticos por mejorar sus
competencias tecno-pedagdgicas partiendo desde el afio 2014 al
2016.

Inicialmente se buscé la participacion de todos los docentes de
la Facultad de Medicina. 93 docentes asistieron a las fases pre-
iniciales de esta capacitacion, 28 (30%) se retiraron
tempranamente. Los 65 que quedaron cumplieron todas las
fases del estudio; parte de ellos manifesto tener conocimientos
pre-capacitacion en competencias tecnoldgicas, comunicativas y
algo menos en gestion e investigacion. Como al finalizar la
intervencion, la mejora en la mayoria de las competencias no
fue significativa, analizamos criticamente a continuacion las
causas de ello.

La mayoria de participantes (55%), eran médicos con rangos de
edad entre: 51-70 afios. Con respecto a que el éxito o no 14, 19
de la integracion de las TIC en procesos de ensefianza-
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aprendizaje depende de la edad (porque este segmento
poblacional tarda mas tiempo en aprender, comete mas errores y
necesita mas ayuda), Sudrez-Rodriguez refiere cierta asociacion
entre menor dominio de competencias tecnoldgicas y ser mayor
de 46 afios de edad [15].

Sin embargo, otros autores [16, 19] sostienen que los adultos
mayores no son renuentes a aprender nuevas tecnologias
complicadas o inaccesibles y que contrariamente a lo que se
piensa, son capaces de aprender cosas nuevas, mientras su
memoria, capacidad de atencion y su autoestima se mantengan
saludables. Las nuevas tecnologias los ayudarian a organizar sus
actividades diarias resolviendo algunas de sus necesidades y
generando un envejecimiento activo. Otro factor importante a
considerar es que algunos estereotipos sobre adultos mayores
siguen vigentes, y puede ser el por qué este segmento
poblacional ha tenido acceso limitado a recursos tecnolégicos y
a entrenamientos virtuales adecuados [19].

Se nota asi que ciertos resultados atribuidos a la edad, como la
desercion de participacion y bajos rendimientos en ciertas
competencias como se aprecia en este estudio, en realidad
deberian ser estudiados desde puntos de vistas contextuales
como considerar el limitado espiritu innovador del entorno,
existencia de entrenamientos sub-Optimos, falta de
reconocimiento académico, resistencia al cambio, entre otros.

Desarrollando esta intervencion comprendemos que para
trascender frente esta resistencia ante lo nuevo y desconocido,
se debe ser tolerante, dar apoyo continuo y tener paciencia. El
trabajar con docentes universitarios resulta un gran reto,
especialmente por el hecho que tienen que desaprender para
aprender nuevas formas de ensefianza [20], generar una
transdiciplinariedad entre sus especializaciones y la informética
[21, 22] y ademés lograr generar comunidades de aprendizaje
con trabajo colectivo [23].

Respecto al género, existe evidencia de que influye en el grado
de uso de las TIC, siendo los varones los que suelen usarlo mas
[14,20]. Sin embargo, en nuestro estudio quienes llegaron a
completar el curso y la segunda fase, de creacion y aplicacion
de aulas virtuales, fueron mujeres (14 de 16 docentes).

Se aprecid que antes de la intervencion, aunque la mayoria de
docentes manifestd emplear recursos tecnologicos para fines de
comunicacion, menos del 50% las utilizaba por razones
pedagdgicas; en comparacion con estudiantes que las emplean
familiarmente en sus casas, aulas o en cualquier lugar [24, 25],
lo que demuestra que el docente debe capacitarse
continuamente a fin de minimizar esa brecha tecnoldgica, mas
aun cuando las nuevas aplicaciones germinales de la llamada
“web 3.0” (web inteligente-semantica, que emplea bases de
datos, sistemas informaticos como asistentes inteligentes), ya
empiezan a aparecer en las redes [25, 26].

Segun ciertos estudios [14, 23], la adquisiciéon de competencias
debe iniciarse capacitando docentes no sélo en lo tecnolégico y
pedagdgico sino en lograr autoconfianza en el empleo de TIC en
el aula. En nuestro estudio, los participantes ya poseian cierto
grado de competencias tecnoldgicas, sin embargo, sus
resultados al final de la intervencion no fueron los esperados. La
falta de autoconfianza es una barrera para la integracion efectiva
de estas tecnologias en el aula. Falta aun investigar otras
necesidades reales, factores personales y contextuales del
profesorado y la frecuencia de uso del ordenador en casa, un
importante factor diferenciador para prever quiénes, por poseer
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mayor dominio  tecnoldgico, alcanzarian  rapidamente
competencias en TIC [15, 27, 28].

Un grupo de docentes del presente estudio alcanz6 un alto nivel
de competencias pedagdgicas y de comunicacion a nivel
integrador, asi mismo los resultados que se han registrados son
similares al estudio de Mendoza y Placencia [29], donde los
docentes de la EA de Medicina usan las Tic preferentemente
para el dictado de sus clases a manera de herramientas
pedagdgicas. Sin embargo, el maximo nivel esperado: el
innovador, solo fue logrado por menos del 5% de los docentes.
Las causas probablemente recaen en el factor tiempo, pues
ademéas de la intervencion ellos tenian que participar en las
diferentes actividades académicas tradicionales.

Terminado el proyecto, aunque solo un porcentaje llegd a
culminar la creacién de aulas virtuales funcionales, se constatd
una gran satisfaccion por haber mejorado sus competencias en
el uso de TIC (menor uso de papeles, optimizacion del tiempo y
adquisicion de competencias de ensefianza-aprendizaje,
altamente deseables). No obstante, sefialaron importantes
limitaciones contextuales: necesidad de un mayor compromiso
institucional, reconocimiento de esta labor en la carga
académica pues es un trabajo mas arduo que el preparar una
clase presencial, ademas de requerir facilidades de
infraestructura y redes.

Los hallazgos encontrados en nuestro estudio no son exclusivos
de nuestro contexto. En diversos paises donde se intentd
masificar el empleo de TIC en ensefianza-aprendizaje [30], el
resultado fue el mismo o incluso menor: una insuficiente
utilizacion y escaso potencial transformador en la ensefianza
superior y resistencia al cambio. Segun Kirkup y Kirkwood
[31], los avances en el empleo de TIC en la ensefianza superior
han sido graduales, mas que revolucionarios por lo que se
necesitaria un largo tiempo para observar resultados. Asimismo,
un andlisis realizado a estudios previos de aprendizaje durante
10 afios en la Open University, UK [32] concluyd que el
impacto de las TIC en la percepcion de la ensefianza-
aprendizaje es positivo, al igual que en nuestro estudio.

En nuestra universidad al igual que otras en América Latina, y
principalmente en las facultades de ciencias de la salud, la
docencia constituye para muchos profesionales de la salud una
segunda ocupacion y las competencias, nos confirman algunos
de los saberes disciplinares propios que la distinguen de otras
especialidades. En esta investigacion se hace inminente la
necesaria integracion entre la profesion de origen y la profesion
docente, no solo como actividad casual, sino causal para el
desempefio de sus funciones docentes con calidad y rigurosidad
en el noble proceso de aprendizaje, y que las autoridades
educativas sean las promotores de este gran cambio integral
para asegurar una educacion médica de calidad bajo los
principios pedagdgicos éticos y con valores de respeto a la
identidad cultural de sus estudiantes y delos pacientes a quienes
el estudiante en formaciéon finalmente atendera como
profesional de salud.

Es curioso notar que otros estudios muestran que cuando la
mayoria de docentes adoptan las TIC, estas ya habian sido
aceptadas previamente por los directores de instituciones
educativas [33, 34]. Los docentes de educacién superior no son
usualmente resistentes al empleo TIC; lo que sucede es que
ciertos factores contextuales influencian su uso [31]; como la
incorporacion de esas horas trabajadas en el curriculo y el uso
de redes para mejorar los sistemas de comunicacién, asi como
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las prioridades en el presupuesto. Aunque el impacto de las TIC
en educacion no ha sido tan extenso como en otras éreas, las
dificultades que se presentan son corregibles, especialmente si,
como en nuestro caso, las autoridades universitarias empiezan a
dar el primer gran paso: incorporar a la carga académica las
horas dedicadas al disefio e implementacién de ensefianza con
TIC e integrar estas tecnologias, en los curriculos respectivos.

Nuestro fin es que los estudiantes puedan acceder a los grandes
beneficios que ofrecen las TIC [28-30] con docentes
capacitados para disponer de estas herramientas en el proceso
educativo interactivo. Con la presente intervencion aprendimos
que generar una transdisciplinariedad es un transito lento, que
implica disposicion, interés, libertad y sobretodo voluntad de
los actores para construirlo [21, 22]. Sin embargo, una vez
reconocido el problema, fue reconfortante poder lograr la
apertura de un colectivo de educadores universitarios con
diferentes visiones y misiones educativas, pero con un solo
objetivo: mejorar la educacion universitaria siendo competentes
en el uso de las TIC, apuntando a encontrar nuevas formas de
desarrollar espacios de diédlogo abierto, reflexivo y
autocritico[16, 17] y ademas motivando a las autoridades
académicas a ser propulsoras de este uso masivo de las TIC con
transparencia, con democracia y sobretodo con respeto y
veracidad.

Esta investigacion fue el inicio de una propuesta educativa en
docentes para fortalecer las competencias en el uso de las TIC
en la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, actualmente ya se han aperturado el uso de las
TIC en pregrado y postgrado, y por el proceso de acreditacion
de la Facultad se han dispuesto que este proceso de capacitacion
sea continuo y se lleguen a un mayor nimero de docentes. Al
reflexionar sobre las competencias del docente en el uso de las
TICs. Somos conscientes que estas acciones educativas en el
docente no educador, es un proceso social complejo,
multifactorial y multidimensional sobre la base de una
concepcion pedagogica concreta, que debe de instalarse en
forma continua con programas de capacitacion normados en la
formacion multilateral del docente para su integracion y
aplicacion a su quehacer educativo como ente social, a lo largo
de toda su vida. Este proceso debe ser gestionado y
eficientemente evaluado por el sistema de gestion académica
desde las més altas autoridades a los departamentos académicos.
Es por ello que, al ser los procesos de evaluacion institucional y
acreditacion en la educacion superior parte de la filosofia del
Modelo Educativo de San Marcos, los estudios e
investigaciones que propicien su perfeccionamiento constituyen
contribuciones importantes en la gestion académica
universitaria. Conseguir que cada vez méas docentes se unan a
esta iniciativa es un desafio que se hace evidente.

CONCLUSIONES

Los docentes de la Facultad de Medicina capacitados con TIC
desarrollaron competencias, principalmente en pedagogia y
comunicacion lo que les facilitar4 mejorar su actividad docente.

Aunque en la percepcion post intervencion, las TIC fueron
consideradas como herramientas importantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de educacion superior, se detectaron
limitantes importantes en su aplicacion relacionadas con la edad
de los docentes y el hecho de que la universidad no considere
las horas de trabajo invertidas en la preparacion de
metodologias de ensefianza con TIC.
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RECOMENDACIONES

1. Continuar con la capacitacion para que estas herramientas
sean empleadas por la mayoria de docentes.

2. Establecer politicas de reconocimiento de educacion virtual
en las actividades docentes académicas y administrativas.

3. Implementar redes informaticas de alta velocidad en los
laboratorios y en las aulas de clase de toda la Facultad de
Medicina a fin de asegurar el uso de aulas virtuales.
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