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RESUMEN

Los sistemas de recomendacion son Utiles en el proceso de
toma de decisiones ya que proporcionan al usuario un conjunto
de opciones que se espera satisfagan sus expectativas. En este
trabajo se presenta LEEme, un sistema de recomendacion que,
a través de la generacion de sugerencias literarias adecuadas
para cada usuario, intenta fomentar el habito de la lectura en la
poblacién. Los resultados muestran que este tipo de sistemas es
viable para este proposito.

Palabras Claves: Sistema de recomendacion, Toma de
decisiones, Lectura, Agrupacion, Mineria de datos.

1. INTRODUCCION

Diariamente las personas se enfrentan al proceso de toma de
decisiones, el cual puede ser tan simple como elegir el
desayuno de hoy, o tan complejo como seleccionar la profesion
que se desempefiara a lo largo de la vida. Muchas de estas
decisiones se “simplifican” cuando se le pregunta su opinion a
alguien mas, de manera que es posible tener un pardmetro que
complementa el propio. De esta forma, una “recomendacion”
puede ayudar en la toma de decisiones.

Existen sistemas de software, conocidos como sistemas de
recomendacion (SR), que auxilian a los usuarios emitiendo
sugerencias acerca de diversos objetos. Por ejemplo,
Amazon.com [1]  recomienda articulos a los usuarios
basandose en las busquedas que este realiza.

Dado que los SR son un auxiliar en la elecciéon de cuestiones
cotidianas, es posible pensar en ellos como una ayuda para
actividades que estan mas relacionadas con mejorar algunos
aspectos personales y profesionales de los individuos.
Especificamente, considerando los reportes presentados por
organismos internacionales como la UNESCO en donde se
sefiala la carencia del habito de la lectura que tiene la poblacion
en algunos paises como México [2], se pueden emplear para
generar recomendaciones adecuadas sobre libros que un
usuario puede leer.
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En este trabajo se presenta LEEme, un SR que intenta motivar
a las personas a adquirir el habito de la lectura a través de la
sugerencia de libros adecuados para cada sujeto. Las
sugerencias en LEEme se hacen tomando en cuenta el perfil del
usuario y las opiniones que otros usuarios hayan hecho de
libros que han leido.

Para que un usuario interactie con LEEme es necesario que se
registre y proporcione algunos datos sobre sus gustos e
intereses. En ese momento, el sistema lo ubica con el grupo de
usuarios con quien es mas afin y revisa los libros mejor
calificados de ese grupo para poder mostrarle los primeros diez.
Los resultados experimentales dieron un indicio de que
mediante el uso de LEEme es posible despertar el interés por la
lectura en la poblacion.

El trabajo estd organizado de la siguiente forma: la Seccién 2
describe, brevemente, el proceso de toma de decisiones, la
Seccion 3 muestra los sistemas de recomendacién, la Seccion 4
describe a LEEme, la Seccion 5 muestra algunos resultados
experimentales, finalmente, la Seccion 6 describe las
conclusiones.

2. LA TOMA DE DECISIONES

De acuerdo a la Real Academia Espafiola, decision significa:
determinacion, resolucion que se toma o se da en una cosa
dudosa [3]. Tomar una decisién implica, entonces, elegir de
entre varias opciones, en un contexto determinado, aquella que
resulte “mas adecuada”.

A partir de lo anterior, se desprenden los tres elementos
significativos del proceso de toma de decisiones: 1)
conocimiento de la situacion, 2) planteamiento de las opciones
y sus consecuencias y 3) eleccion de una opcion [3]. Un buen
proceso de toma de decisiones y, en consecuencia, una decision
adecuada, significa que se cuenta con la informacion relevante
y necesaria acerca del entorno y las opciones sobre las cuales
se basa la eleccidn que se haga.

Dada esta situacion y que, afortunadamente, la informacion es
un componente crucial de la sociedad actual, tanto las personas
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como las organizaciones han empezado a hacer decisiones mas
informadas para mejorar algunas de sus actividades.

Una forma de asistir al proceso de toma de decisiones es a
través del uso de Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones
(DSS, por sus siglas en inglés, Decision Support Systems). Un
DSS se define como un sistema de informacién basado en
computadora que incide, o intenta incidir, en las formas en las
que la gente hace decisiones [5], para ello, recolectan,
organizan y analizan informacién de diversas fuentes, y
facilitan la evaluacién de opciones mediante el uso de algin
modelo especifico [6].

3. SISTEMAS DE RECOMENDACION

Los sistemas de recomendacién (SR) son técnicas Yy
herramientas de software que realizan sugerencias, de diversa
indole, a los usuarios. Estas sugerencias estan relacionadas con
el proceso de toma de decisiones, por ejemplo, qué productos
comprar, qué musica escuchar o qué noticias en linea leer [7].
Los usuarios que carecen de la suficiente experiencia o
informacion para hacer una evaluacion de distintas alternativas
y, finalmente, tomar una decisién acerca de un tépico particular
se pueden beneficiar de los SR.

El origen de los SR es relativamente reciente (mediados de la
década de 1990 [7]) y simple (se basa en que las personas
tienden a confiar en las recomendaciones hechas por otras
personas, por ejemplo, es comun leer la resefia de una pelicula,
que alguien més hizo, antes de comprar boletos para el cine).
Han tomado especial interés debido a que pueden, entre otras
cosas, incrementar el nimero de productos vendidos, ayudar en
la venta de productos més diversos, incrementar la satisfaccion
y fidelidad de los usuarios y mejorar el entendimiento de las
necesidades los mismos [7], [8].

Para construir una recomendacion, los SR necesitan procesar,
mediante alguna técnica, datos recolectados de distintas
fuentes. A continuacion se describen estos elementos [7].

Fuentes de datos

En general, las fuentes de datos para los SR se pueden
clasificar en los siguientes tipos: 1) items, 2) usuarios, y 3)
transacciones (relaciones entre los primeros dos).

Items. Es el conjunto de objetos que se van a
recomendar, los cuales tienen dos caracteristicas importantes:
la complejidad y el valor. La primera se refiere a la estructura o
caracteristicas del objeto mismo. El segundo permite distinguir
si un objeto es til (valor positivo) o no (valor negativo) para
un usuario.

Usuarios. Es el conjunto de personas que solicitan
recomendaciones por parte del sistema. La informacion que se
almacena de los usuarios permite personalizar las sugerencias y
la interaccion con el sistema. Le decision de qué datos del
usuario almacenar depende de la técnica de recomendacién que
se elija.

Transacciones. De manera general, se denomina asi
a las interacciones registradas entre el usuario y el SR. Es
importante guardar esta informacién ya que es 0til en la
generacion de sugerencias. Por ejemplo, junto con la
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transaccion se puede almacenar si el usuario consideré util la
recomendacion hecha o no, lo cual puede ayudar a mejorar las
siguientes sugerencias.

Técnicas de recomendacion

Las técnicas de recomendacion son el ndcleo del SR. Si bien
las fuentes de datos proveen los elementos de la
recomendacion, es la técnica la que predice el elemento que se
seleccionara como adecuado para el usuario en turno.

Basado en contenido. En este enfoque, el sistema
recomienda objetos similares a aquellos que al usuario le
resultaron dtiles en el pasado. Por ejemplo, si el usuario asigné
una calificacion positiva a alguna pelicula del género de
comedia, entonces el sistema puede aprender a recomendar
otras peliculas del mismo género.

Filtros colaborativos. En este tipo se recomiendan
los objetos que a otros usuarios, con gustos similares al usuario
en turno, les agradaron en el pasado.

Demogréficos. En estos sistemas se recomiendan
objetos basandose en el perfil demografico del usuario. Por
ejemplo, algunos sitios de Internet canalizan a sus usuarios a
paginas especificas dependiendo de su ubicacién o idioma.

Basados en conocimiento. La recomendacion en este
enfoque se hace usando el conocimiento que se tiene acerca de
un dominio especifico.

Basados en comunidad. En este tipo de sistemas, la
recomendacion se hace tomando en cuenta las preferencias de
los amigos del usuario actual. Esto se hace porque la gente
confia mas en las recomendaciones de sus amigos que en las de
personas desconocidas aunque sean mas parecidos a €l. Este
tipo de sistemas ha cobrado relevancia debido al auge de las
redes sociales.

Finalmente, existen sistemas de recomendaciéon con técnicas
hibridas que tratan de obtener lo mejor de las técnicas que estan
combinando.

4. LEEme: SISTEMA DE RECOMENDACIONES
LITERARIAS

Los sistemas de recomendacion simplifican, en alguna medida,
el proceso de toma de decisiones al acotar y preseleccionar,
mediante técnicas adecuadas, las opciones entre las que un
usuario puede elegir. Obviamente, se espera que las opciones
que el SR presente cumplan con las expectativas del usuario.

En esta seccion se presenta LEEme, un SR desarrollado para
fomentar el habito de la lectura en los jévenes mexicanos.

Motivacion

La UNESCO sefiala que los libros y la lectura son, y seguiran
siendo, instrumentos indispensables para conservar y transmitir
el tesoro cultural de la humanidad, pues al contribuir tanto a la
educacion como a la difusion del conocimiento, se convierten
en agentes activos del progreso [9]. Sin embargo, también
revela que el habito de la lectura esta muy poco desarrollado en
algunos paises.  Desafortunadamente, México ocupa el
pendltimo lugar de 108 paises evaluados con un promedio de
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lectura de 2.9 libros anuales por habitante, cifra muy alejada de
los 25 wvolimenes recomendados por este organismo
internacional y del promedio de lectura de la sociedad Japonesa
(47 libros), Noruega (18 libros) y Alemana (15 libros) que
ocupan los primeros lugares a nivel mundial [2].

Con el auge de las redes sociales asi como de los blogs, en los
cuales cualquier persona puede expresar libremente sus
opiniones y experiencias acerca de distintos eventos, se abre
una posibilidad para que areas, como la mineria de datos,
analice dicha informacién con el objetivo de encontrar patrones
que ayuden en la toma de decisiones [10].

Considerando el problema de la falta del habito de la lectura en
Meéxico, se propuso un sistema que por medio de técnicas de
mineria de datos y mineria de opinién le sugiere a una persona
los libros en los que podria estar interesado. Esto es con la
finalidad de que, por un lado, el lector pasivo, o en algunos
casos principiante, se cautive por el mundo literario y, por el
otro, el lector activo continle con esta practica. Cabe
mencionar que las recomendaciones se hacen tomando en
cuenta el perfil del lector, el cual es un aspecto que se ha
descuidado en el fomento a la lectura.

Arquitectura

La interaccion entre el usuario y LEEme es simple: el primero
se registra en el sistema, proporciona los datos que se le
solicitan y tiene un conjunto de opciones entre las que destaca
el solicitar la recomendacion. El sistema genera la sugerencia
ubicando al usuario, mediante el analisis de su perfil, en un
grupo con el que es afin. Posteriormente, se consideran los
mejores libros calificados por ese grupo y se realiza la
recomendacion de los 10 mejores libros al usuario actual. Para
llevar a cabo todo este proceso, LEEme emplea una
arquitectura cliente — servidor y puede ser accedido por medio
de una pagina web. Cuenta con dos modulos principales:
Herramientas de interaccion del usuario y Modulos de gestion
de informacion y generacion de sugerencias. La fig. 1 muestra
tales mddulos.

LEEma

Harramientas de Manajo da Lectura

Evaluacién
Soliitud de :e Lib Libros per
Sugerencias Leidos Leer
Sugerencias
erramiantas de

Herramientas de Manejo da Libro
Manejo de Cuenta
TEa Propussta Comenta -
Perfil de Libro Libro

Modula de

Libros 1 I

Recolectar | |
Calificadar
E de
| Litra

infarmacian

de libros

Médulo de Opinionas

Recolectar
de

aginianes | [, "
Vorabulario

[Clasificador
frrimoes

Genarador
de
Sugerencias

Madule de Ferfiles

Figura 1. Arquitectura de LEEme
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Herramientas de interaccion del usuario. Tiene los
siguientes componentes:

Herramientas de Manejo de Lectura, a
través de las cuales un usuario lleva el control de sus lecturas.
Abarca la solicitud de sugerencias asi como la evaluacion de
las mismas, ademas de sus libros por leer y los que ya fueron
leidos.

Herramientas de Manejo de Cuenta, las
cuales brindan al usuario la posibilidad de crear su perfil y asi
poder interactuar con el sistema.

Herramientas de Manejo de Libro, que
tienen como objetivo permitirle al usuario proponer un libro,
ademas de realizar algiin comentario.

Modulos de gestion de informacion y generacion
de sugerencias. Se compone de:

Maodulo de perfiles, que almacena un gran
nimero de perfiles, con los cuales, en una etapa posterior,
formard grupos con usuarios que posean caracteristicas
similares. Dentro de este componente se encuentran los
siguientes elementos:

i) Generador de perfiles. Simula un nimero
de perfiles a partir de estadisticas proporcionadas por el INEGI
de su Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

ii) Agrupador. Reune los perfiles con sus
semejantes tomando en cuenta sus caracteristicas.

Médulo de libros, recolecta informacion
acerca de los libros. Este mddulo utiliza el proceso Recolector
de informacidn de libros, el cual busca informacién en paginas
Web acerca de los libros, tales como nombre del libro, idioma,
género, autor, entre otras, y la almacena en la BD de Libros.

Modulo de opiniones, identifica si una
opinion es buena o mala teniendo como base un vocabulario de
adjetivos. Para ello emplea los siguientes elementos:

i) Recolector de opiniones. Busca, en
direcciones de Internet, opiniones que los usuarios hayan
proporcionado acerca de algun libro; esta informacion es
almacenada en la DB de Opiniones.

ii) Vocabulario. Conjunto de lexemas de
adjetivos que permitiran hacer un anélisis a las opiniones por
medio de la vectorizacion.

iii) Vectorizador. Transforma un arreglo de
caracteres a un arreglo binario; a partir del cual es posible
realizar la clasificacion de opiniones.

iv) Clasificador de opiniones. Indica si una
opinion es positiva 0 negativa con base en la vectorizacion
realizada en conjunto con el algoritmo de SVM’s.

Calificador, asigna una clasificacion a cada

libro tomando en cuenta la clasificacion de las opiniones y la
calificacién que cada usuario le ha otorgado.
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Generador de sugerencias, que brinda una
lista de libros recomendados considerando el perfil del usuario
y los mejores libros calificados.

Interfaz

A continuacion se muestran algunas pantallas del
sistema.

Inicio de sesion. Pagina inicial del sistema, en el cual
se ingresa el nombre de usuario o el correo con el que se
registrd, asi como la contrasefia. En caso de ser correctos, se
iniciara sesion, de lo contrario se le notificara al usuario que
hubo algun error. La fig. 2 muestra esta opcion.

Instituto Politécnico Nacional
Escuela Superior de Computo

Satwma de sugerencias Mesian bosac an andii de oplones y el pedi del leclor

LEEme - ESCOM

Tegisticte y conoce el bosto mundo Beario, o par de fus prelesencias.

Figura 2. Inicio de sesion

Registro de usuario nuevo. Péagina de registro en la
que se proporcionan algunos datos, tales como: correo
electrénico, fecha de nacimiento, sexo, grado maximo de
estudios y géneros literarios que sean de la preferencia del
usuario. La fig. 3 muestra esta opcion.

iRegistrate!

Conocerle esimposarnte... Prefesencia por algon gémero? indicalo!

Protsnch

‘ Haguin| [Corcum

Figura 3. Registro de usuario nuevo

Comentar un libro. Pagina en la que se proporciona
la opinién y ranking de algun libro que el usuario haya leido
anteriormente. La fig. 4 muestra esta opcion.

Solicitar recomendacién. Pagina en la que se le
sugiere al usuario, una lista compuesta por 10 libros, que como
se menciona anteriormente, es una recomendacion con base en
las preferencias del usuario (ver fig. 5).

Evaluar recomendacion. Pagina en la que, una vez
otorgada la lista de obras sugeridas, se selecciona alguna de
ellas para que se despliegue la resefia respectiva y con base en
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ella, el usuario evalle si leeria el libro seleccionado y la
calificacion que le otorga (ver fig. 6).

Libro: MOMO

D#l Aulor: MICHAEL ENDE

Ranking =

NOTA £ ronkg ¥ 0% 101 M. 55800 | "NO 1 160 Emvendo” § 19 e recinient oegliamens”

Erdar comentany

Eéura 4. Comentar un libro

Bienvenido Usuario

prueba

¢Quieres leer un libro y no sabes cudl?
& Comentar Libro 2
{Entra aquil
© Suges Ubio -

s

' Hissedal

& Solcdar Recomendacian

Figura 5. Solicitar recomendacion

jRecomendacion a tu medida!l

No ovides pora que p fracerte may rec

L Quleres leer LA SOMBRA DE ALEJANDRO?

a3l [

Figura 6. Evaluar recomendacion

5. RESULTADOS EXPERIMENTALES

Para demostrar la utilidad de este sistema, se propuso
considerar a una parte de la poblacion de estudiantes de la
Escuela Superior de Computo del Instituto Politécnico
Nacional y se disefiaron dos situaciones: la primera proveer al
usuario de recomendaciones aleatorias; en la segunda, las
sugerencias se hicieron con LEEme. En ambos casos se
consideraron 40 wusuarios, los cuales evaluaron las 10
recomendaciones que se les presentaron y se obtuvo que 26%
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prefirié las recomendaciones hechas aleatoriamente mientras
que un 62% se decantd por aquellas presentadas por LEEme.
Esto demuestra que los sistemas de recomendacion son Utiles
en el proceso de toma de decisiones, particularmente, en la
seleccion de una lectura.

6. CONCLUSIONES

La toma de decisiones es un proceso cotidiano. Para tomar una
buena decisién es fundamental conocer la situacion y las
opciones que se tienen a fin de elegir la mas adecuada. Los
sistemas de recomendacién facilitan el proceso de toma de
decisiones ya que presentan un conjunto de opciones al usuario
que se suponen pueden satisfacer sus necesidades. En este
trabajo se describi6 LEEme, un sistema de recomendaciones
literarias que aprovecha la gran cantidad de informacién acerca
de libros que hay disponible en Internet y las caracteristicas
particulares de los usuarios para sugerirle lecturas en las cuales
pueda estar interesado. Los resultados practicos muestran que
este tipo de sistemas es viable para estos propositos.
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